
INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Baccalaro Antonella

Data di nascita 29/05/1956

Qualifica I Fascia

Amministrazione CONSORZIO INTERCOMUNALE PER LA GESTIONE DEI
SERVIZI SOCIO AS

Incarico attuale Responsabile - DIREZIONE GENERALE

Numero telefonico
dell’ufficio 0321869928

Fax dell’ufficio 0321869950

E-mail istituzionale areaservizi@cisaovesticino.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio Laurea in Servizio Sociale
Altri titoli di studio e

professionali
- Diploma di Assistente Sociale Iscrizione all'albo

professionale delle assistenti sociali della Regione
Piemonte, sez. A Direttore dell'agenzia formativa del
Consorzio C.I.S.A Ovest Ticino Docente di
"Programmazione e organizzazione dei Servizi" nei corsi
per operatori socio-sanitari e per mediatori culturali

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

- assistente sociale - COMUNE DI BORGOMANERO

- Assistente soiale - COMUNE DI TRECATE

- Assistente sociale coordinatrice Componente dell'équipe
adozioni dell'ASL 13-Novara - Distretto di Galliate/Trecate,
già USSL 52 - COMUNE DI TRECATE

- assistente sociale responsabile del settore anziani, con
mansioni di coordinamento - CONSORZIO
INTERCOMUNALE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI
SOCIO AS

- Responsabile di Posizione organizzativa-Area servizi del
C.I.S.A. Ovest Ticino - CONSORZIO INTERCOMUNALE
PER LA GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO AS

- Direttore del Consorzio Intercomunale per la gestione dei
servizi socio assistenziali dell'Ovest Ticino - C.I.S.A. Ovest
Ticino - CONSORZIO INTERCOMUNALE PER LA
GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO AS

Capacità linguistiche
Lingua Livello Parlato Livello Scritto
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Inglese Scolastico Scolastico
Francese Scolastico Scolastico

Capacità nell’uso delle
tecnologie

- Uso computer - ambiente Windows XP (Word ed Excel
buono) - Internet (buono)

Altro (partecipazione a
convegni e seminari,

pubblicazioni,
collaborazione a riviste,

ecc., ed ogni altra
informazione che il

dirigente ritiene di dover
pubblicare)

- Pubblicazioni - “Il C.I.S.A. Ovest Ticino e i bambini:obiettivo
ben-essere” pp. 15-20 de “Sguardi bambini – Dare voce a
pensieri, emozioni e fantasie con il teatro e altri linguaggi
artistici” – a cura di Marco Bricco – Interlinea Edizioni
Novara - 2003. - 1996 Correlatore di tesi Università degli
Studi di Milano – Scuola Diretta a fini speciali per Assistenti
Sociali. Titolo della tesi «Genitori si diventa?
L’accompagnamento della coppia nel percorso adottivo:
l’esperienza dell’U.S.S.L. 52 di Galliate». 2005 Correlatore
di tesi - Politecnico di Milano – Ingegneria Gestionale.-
Titolo della tesi “Performance measurement nel settore
no-profit: un modello di Balnced Scorecard a supporto dei
Piani di Zona per il C.I.S.A. Ovest Ticino”.

- Dall’11/5/2003 al 24/5/2003 partecipazione al programma di
scambio e di formazione sui servizi socio-sanitari e sulla
formazione di operatori socio-sanitari, finanziato dalla
Comunità Europea nell’ambito del progetto Leonardo da
Vinci – Progetto denominato “Travelcare” – Tenutosi a
Tampere in Finlandia e riservato a 20 Responsabili della
formazione e dei servizi sociali scelti dalla Regione
Piemonte. Dal 13 al 19 novembre 2005 partecipazione al
programma di scambio e di formazione sui servizi
socio-sanitari e sulla formazione di operatori socio-sanitari,
finanziato dalla Comunità Europea nell’ambito del progetto
Leonardo da Vinci – Progetto denominato “Travelcare III” –
Tenutosi a Tilburg in Olanda e riservato a 40 Responsabili
della formazione e dei servizi sociali scelti dalla Regione
Piemonte.

- Correlatore di tesi - Università degli Studi di Milano –
Scuola Diretta a fini speciali per Assistenti Sociali Titolo
della tesi «Genitori si diventa? L’accompagnamento della
coppia nel percorso adottivo: l’esperienza dell’U.S.S.L. 52
di Galliate» Correlatore di tesi Politecnico di Milano –
Ingegneria Gestionale.- Titolo della tesi “Performance
measurement nel settore no-profit: un modello di Balnced
Scorecard a supporto dei Piani di Zona per il C.I.S.A. Ovest
Ticino”

- Componente del Tavolo tematico su “Politiche per la
Famiglia, istituito dalla Regione Piemonte per la definizione
del Piano Sociale regionale. Componente dei tavoli istituiti
dalla Regione Piemonte su: “Progetti sperimentali innovativi
per la riorganizzazione dei consultori familiari, al fine di
potenziare gli interventi sociali a favore delle famiglie”;
"Attuazione dei LEA". "Criteri di riparto del fondo
socio-sanitario regionale". Designata, con D.G.R. Piemonte
n. 39-70 del 16.5.2005, quale componente del gruppo di
lavoro per la disciplina dei moduli di formazione
complementare in assistenza sanitaria dell’O.S.S. (Accordo
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del 16/1/2003 della Conferenza Stato-Regioni

- Partecipazione e presentazione di una relazione stilata dall’
équipe adozioni dell’U.S.S.L. 52 al Convegno organizzato
dall’Associazione MANI sul tema «Legge 184 del 4 maggio
1983 – Disciplina dell’adozione e dell’affidamento dei
minori. Bilancio e prospettive dopo dieci anni di
applicazione», tenutosi a Novara l'8/5/1993. Partecipazione
al corso di formazione per referenti coordinatori dei progetti
di prevenzione promosso dalla Regione Piemonte –
Assessorato alla Sanità e realizzato dal Gruppo Abele. Il
corso era suddiviso in 5 moduli per un totale di 11 giornate
di attività, rivolte a circa 25 responsabili che avevano
collaborato alla realizzazione della ricerca sulle modalità di
attuazione dei progetti approvati e finanziati dal Ministero.
Organizzazione e partecipazione al Convegno «Minori: un
progetto per integrare le risorse» - Galliate 29/4/1997.

- Organizzazione del Convegno “IL VOLONTARIATO NEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI TRA INTEGRAZIONE
ED INIZIATIVA AUTONOMA” Galliate 24/10/1998.
Organizzazione e partecipazione del Convegno sul
Volontariato Romentino 13/10/2001. Partecipazione ai
lavori dell’équipe scientifica del progetto
“Starebenestaremale” rivolto ai bambini e ai ragazzi del
territorio dell’Ovest Ticino - anno 2001. Partecipazione a 2
giornate del corso di “Formazione per formatori”
organizzato dal Consorzio e finanziato dalla Regione
Piemonte – Relatori Dott. Luz Cardenas e Anzaldi.
Partecipazione al Convegno “Starebenestaremale” sulle
problematiche minorili organizzato dal CISA Ovest Ticino il
15/6/2002.

- Partecipazione al Seminario formativo nazionale per la L.
476/98 a Castiglione delle Stiviere, organizzato dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministri in collaborazione con
l’Istituto degli Innocenti di Firenze sul tema “Fenomenologia
e disciplina normativa dell’adozione internazionale”
26-27-28 giugno 2002 Intervento al Convegno Regionale
“Tutti i bambini hanno diritto a una famiglia” 24/11/2003.
Intervento al Convegno Provinciale “Ricostruire una vita,
riscoprire una vita, riprendersi la vita” effettuato a
conclusione del progetto “C.LA.RI.S.S.A.” 20/4/2004.
Partecipazione al corso di formazione sui Piani di Zona
organizzato dalla provincia di Novara. Partecipazione al
gruppo di lavoro, organizzato dalla Provincia di Novara,
sulla Valutazione dei Piani di Zona. Dal 2006 Membro del
Gruppo Operativo Locale (G.O.L.). Organizzazione e
partecipazione al corso di aggiornamento su
“Amministratore di sostegno, tutela e curatela” tenuto
dall’Associazione Egida di Torino – 40 ore.

- 15/2/2007 Partecipazione al corso di aggiornamento su “La
gestione della gara per appalti di servizi sociali alla luce del
Codice dei Contratti Pubblici” organizzato dalla Scuola di
formazione per gli Enti Locali – durata 6 ore. 19/5/2008
Partecipazione al corso di aggiornamento su “Prevenzione
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dei rischi e gestione della Sicurezza nei luoghi di lavoro”
organizzato dalla Scuola di formazione per gli Enti Locali –
durata 6 ore. 17 e 21/11/1008 Partecipazione a corso di
aggiornamento su “La valutazione dei rischi collegati allo
stress lavoro-correlato (art. 28, comma 1, D.Lgs. 81/08)”
della durata di 12 ore realizzato dall’Agenzia QUALITAS
1988 con sede a Biella in Via Paletta 7.

- Componente dell’équipe adozioni del territorio dell’USSL 52
Componente della Commissione di Vigilanza delle strutture
ASL 13 – distretto di Galliate/Trecate. Componente
dell’Unità Valutativa Geriatrica dell’ASL 13 distretto di
Galliate/Trecate. Responsabile per la progettazione e
l’attuazione di numerosi progetti finanziati dalla Regione
Piemonte, dalla Provincia di Novara e da Fondazioni
bancarie, rivolti a minori, portatori di handicap, cittadini
extracomunitari, donne vittime di violenza, cittadini senza
fissa dimora, popolazione giovanile, anziani. Collaboratrice
nell’attivazione di progetti europei, presentati dalla
Provincia di Novara, quali progetto SONAR, progetto
CLARISSA e progetto sulle Pari Opportunità. Componente
del tavolo tecnico politico sui L.E.A. istituito dall’ANCI
Piemonte. Componente del tavolo tecnico per il
superamento degli ex Ospedali Psichiatrici.

- Responsabile della gestione degli Obiettori di coscienza dal
1995 al 2005. Tutor dei volontari in servizio civile dal 2004
al 2008. Dal 1984 al 2005 Supervisore di tirocinio di allieve
del triennio dei corsi universitari per il conseguimento del
Diploma di Assistente Sociale in collaborazione con le
seguenti Università: - Università degli Studi di Milano -
Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano - Università
di Torino - Università del Piemonte Orientale

- Responsabile del corso di aggiornamento sulla Creazione
dei piani di zona, presentato dal CISA Ovest Ticino,
finanziato dalla Provincia di Novara e rivolto agli
Amministratori, ai Responsabili e agli operatori della
Provincia di Novara, dell’ASL 13, degli Enti Gestori dei
Servizi Socio-Assistenziali della Provincia di Novara (durata
180 ore). Responsabile del corso di aggiornamento per
operatori sociali del CISA Ovest Ticino, sulla Progettazione,
organizzato dal CISA Ovest Ticino e finanziato dalla
Provincia di Novara;(48 ore). Componente della
Commissione di valutazione dei progetti delle attività
formative presentati dagli Enti Gestori della Provincia di
Torino – Anni 2004 e 2005.
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