- ;-CONSORZIO INTERCOMUNALE PER LA GESTIONE -
- DEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI T

. DELL OVEST TICINO -
Vla B Gambeuo n.47 - 28068 Rom(,ntmo
SR o “Tel. 0321, 869921 - FEIX 0321 ‘869950 o
" PL/C 01022400006 e- “neul protocollo.cisaovesticino@cert: “uparple“ioqte it

BANDO DI GARA

PER LAFFIDAMENTO MEDIANTE PROCEDURA APERTA DELLA GLSTIONL DEL

SERVIZIO: D.E_NOMINATO “SPQRTELLQ UNICO S_OCIO SA_N_ITARI,Q’?__ _.CIG. 53_59‘024‘680

1 - Amministrazione aggiudicatrice .
Denominazione ufficiale: ' :
Consorzio . Intercomunale per la Gestlone de1 Servizi Soc:1o A531stenz1ah dell 'Ovest-Ticino (d1
seguito nel presente bando indicato per brev1ta anche come “Consmzm”) ' :

Punti di contatto .

Informazioni ammlnlstratwe B

Ufficio: sede del Consorzio in Romentmo Via B. Gambaro n. 47
Tel. 0321/869921 - fax n. .0321/869950

Sito internet amministrazione aggiudicatrice e proﬁlo di committente:
WWW. c1saovest101no 1t ’ .

Posta elettromca protocollo. msaovestlcmo@celt rupamlemonte 1t (posta cemﬁcata)
a1easerv121(Dc1saovest1c1no it (Responsabile del Procednnento) : -

Indirizzo presso zl quale ¢ possibile ottenere la a’ocumentazzone di gara:
I documenti relativi alla gara possono essere ritirati presso la Segreteria del Consorzio — Vla Battista
Gambaro 47 28068 ROMENTINO (NO) (tel 0321/869921 fax 0321/869950) 0. reper1t1 sul sito

“Internet: Www. 01sa0vestlc1no it

]ndzrzzzo al. quale inviare le oﬂel te: :

Le offerte devono pervenire, con le- modahta spemﬁcate nel d1301phnare di gara al seguente
indirizzo: Consorzio Intercomunale per la Gestione dei Servizi Socio-Assistenziali dell’Ovest- -
Ticino — Via-B. Gambaro n. 47 - 28068 Romentmo (NO) entro le ore 12,00 del 5 novembre

- 2013 (Non fa fede il tlmbro postale)

Lorario di apertura al pubblico degh Uffici del Consorzio & il seguente:
» dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,45
. dal lunedl al glOVCdl anche dalle ore 14 ;00 alle ore 16 00

2 - O.ggetto dell’ appalt :

Descrizione - S :
Gestione del servizio denommato “Sportello unico soc10 sanitario”

Aventi le seguenti attivita e prestazioni: : ‘ a

Servizi di front-office : _
I servizi di front-office.dello Sportello unico saranno garantltl mediante [’impiego d1 due persone
con qualifica e formazione adeguate, almeno una delle quali dovra essere in possesso del D1p101na -
di Laurea in Servizio Sociale e dell’iscrizione all’Albo professionale. o : .
Leé suddette persone, dovranno aver maturato-valide esperienze sia amnumstratlve Che d1 Contattd
con il pubblico in ambito socio-assistenziale e d1 Volontarlato '

1



In colhbonzmne con gh ope1ato11 d1 questo Consmzm e dell’ ASL—NO founmnno 1nf01ma21on1 sui
~ servizi socio-sanitari disponibili. nel territorio ‘e . sulle 1elat1ve pIOCedLue d’ accesso fomendo o

supporto nello svolgrnwn‘ro delle pratiche necessarie. - . : : S
Contribuiranno, 1n01t1e al monitoraggio della domanda e dell’offerta degh utent1 1'1ccogllendone o
- reclami e. suggerimenti. :
11 servizio di front-office, da effeuua151 presso lo sportello unico delle sech del’ ASL- NO di T1ecate -
e di Galliate, nonché presso gli uffici sociali tetritoriali, sard coperto per la durata del p1ogetto dal i
30 dicembre: 2013 al 29 dicembre 2014, dal lunedi al venerdi, giorni festivi esclusi. - '

. 'Dovra essere prestflta parucolale at[enaone alle persone dlvelsamente '1b111 e alle loro famlghe

I servizi di back-ofﬁce dovranno essere garantltl attraverso pelsonale adeguat’mwnte formato ‘
L’attivitd di back office sara effettuata presso la sede del Consorzio e comprendera la gestione |
economico-amministrativa delle procedure attivate presso gli spo1te111 di front office e
I’elaborazione dei dati per I’ aggmmamento del relativo sito web.

- 11 servizio di back-office sard coperto per tutta la durata del progetto dal 30 dlcemb1e 2013 al 29
: d1cembre 2014 da lunedlavenerdl glornl festivi esclusi. : :

Ai sensi deH art 124 del Codlce degli Appaltl 5| precusa che non si apphcano le norme del Codlce
stesso in materia di pubblicita e comumca2|one in ambito sovranazionale. Inoltre ai sensi dell’art.
20 del D. Lgs. 163/2006, si precisa che l'aggiudicazione degli appalti aventi per oggetto i servizi
elencati nell’allegato IIB al decreto medesimo — nel cui ambito rientra quello oggetto del presente
bando - & disciplinata esclusivamente dagli artt. 68 (specifiche tecniche), 65 (avviso sui risultati
della procedura di_affidamento) e 225 (aVVISI relativi agli appa!tl aggludlcatl) del ‘medesimo
- Decreto. Leglslatlvo - - : ‘ o

Luoghi di esecuzzone del servizio: - :
Locali posti presso il distretto socio- _sanitario d1 Trecate e Galhate nonche presso gli ufﬁc1 somah
territoriali del Consorzio C.I.S.A. Ovest Ticino. . :

Codzce NUTS - CPV (Vocabolarzo comune per gli appaltz) CIG
Codice NUTS: ITC15; CPV 9 CIG: 5359024680 '

Divisione in lotti : ~ : - . ‘
“Non ¢ prevista sudd1v131one dell’ appalto in lottl per Ie ragioni 1nd1cate nella dete1m1na21one a
contrattare del Direttore del Consorzw n. 269-del 4/ 10/2013.

Ammzsszbzlzta dz var zam‘z
Non sono ammesse varianti.

: vDurata del servizio.

Mesi 12 dal 30 dicembre 2013 al 29 d1cembre 2014. Alla scadenza -del contratto I’ appalto pot1a
‘essere -prorogato. per il tempo strettamente necessario allo svolgimento delle procedure per -
I’individuazione del nuovo contraente, alle stesse condizioni in essere al momento della richiesta di
proroga presentata dall”’Amministrazione consortile. L’amministrazione del consorzio si riserva di
ricorrere, alla scadenza del presente appalto, alla procedura negoziata senza bando pet affidare la
ripetizione di servizi analoghi a quelli oggetto della presente gara all’operatore che risultera
aggiudicatario all’esito della presente procedura aperta, ricorrendo le condizioni-e nel rispetto delle
disposizioni di cui all’articolo 57 comma 5 lettera b) del D. Igs. n. 163/2006 e successive modifiche -



Valo; e dell appallo

Va101e 1ndlcauvo dell appalto per 1 mtela dulata del contratto eu10 101 992 00 oltlc ad‘.ﬂ"._. o

o T.V A d1 legge

L’importo a_base d’asta relativo alla gestione del servizio denominato “sportello unico socio-
sanitario” comprende - le: prest‘monl -dell’attivita di font office, di back - oiﬁce e di
iorm‘nznone/supervnslone/coordmamento, e ammonta ad euro 101.992,00. ’ .
- Sara pagata all impresa aggludlcatarla il comspettlvo delle ore di front office e di back ofﬁce ‘
effettlvamente ‘prestate. . Per . quanto concerne - il ‘monte - ore ~di = super visione
/coordmamento/fmmazmne saranno a carico della staz1one appaltante solo le ore preventivamente
concordate tra il Responsabile del Consorzio e il Responsabﬂe Tecnico dell’ Impresa aggiudicataria.
NON POTRANNO ESSERE SUPERATE LE ORE ANNUE COMPLESSIVE INDICATE NEL
CAPITOLATO.

3-- Condizioni relatlve all’appalto

_ Cauzrom e garanzze rzchzeste
Garanzia a corredo dell’offerta: parl al 2% del Valore dell’ appalto (eulo 101.992 OO),
Cauzione deﬁmtlva verra calcolata ai sensi dell’art. 113 del d. lgs n. 163/2006. -

Modalita di finanziamento e di pagamento , :
L’appalto & finariziato con mezzi propri di bilancio del Consorzm
I pagamenti avverranno secondo le modalita stablhte nel capitolato speciale (art 34 fatturazmne

e pagamento)

4 - Condmom e regulsltl p_er la partec1paz1one alla ga1

Soggem ammessz al/a gara -
1 concorrent1 devono essere 1n possesso del seguentl requlsltl

Requisiti di ordlne general '
* assenza delle cause d1 esclusmne prev1ste dall’art. 38 del d.lgs. n. 163/2006;

Regmsm d1 idoneita professmnal

.. iscrizione nel Registro delle Imprese presso la C.C.LAA. per le att1v1ta merentl i servizi- SOClO-
a551sten21a11 dell’ appalto; - ' '
“(per le societa cooperative e per i consorzi di cooperaﬂve) iscrizione all’ Albo Nazmnale delle
Socwta Cooperative istituito con decreto mmlsterlale 23/6/2004 (pubblicato nella G.U. n. 162 del
13/7/2004) : .

Requisito di capac1ta tecnica

« avere effettuato negh ultimi tre anni almeno un servizio analogo .a. quello relatlvo alla presente
procedura a favore d1 ent1 pubblici o pr1vat1 per un nnporto mmuno di euro 100 OOO 00 (IVA
esclusa) ' .

Regmslto d1 capacrca economlca

* realizzazione, negh ultlnu tre esercizi antecedenti la data del bando di gara, di un fatturato
globale almeno pari ad euro 250.000,00 (IVA esclusa) e di un fatturato relativo al tipo d1 servizi cui
' si riferisce la presente gara almeno pari ad euro 150.000,00.

- Il predetto fatturato’ trova glus’uﬁcazmne in quanto €-necessario richiedere livelli di capa01ta -

’ orgamzzatlva edi struttura aziendale adeguati, in cons1dera210ne della dehcatezza del serv1z1o



Sono ammessi a pa1tec1p'ue alla gara mggruppamentl temporanei d’1mp1ese e consorzi o1d1n'111
g1a costituiti 0 non ancora costituiti, ai sensi dell’art. 37 del d.Igs. n. 163/2006. o

In tal caso. ciascun f‘ompnn 1te dovra possedern mtegl a!mente i requls1‘f1 d1 o1d111e generale € d1'
1done1ta professmnale - : 2 - o

_ 1 reqmslto di. capflc1ta tecmca € 11 reqmslto di capa01ta economlca dov1anno essere. posseduu pCl pil
" almeno il 70% dalla- capog1uppo o da‘una consorziata e la restante- percentuale cumul'ltlvamcntc:"__ ' .
‘dallé mandanti o dalle- altre consorziate, a ciascuna delle quali ¢ comunque richiesto almeno il 5% =

degli unportl indicatiy i 1equ151t1 dovranno essere. possedutl per 11 100% dal 1agg1uppamento o dal
CONSOrZio.

Al sensl i dell’ art. 38 comma 1 lett. m- quater), del d. lgs n. 163/2006 non possono paltempale i

alla gara concorrenti che si trovino tra loro'in una delle situazioni di controllo di cui all’art. 2359 del .

codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazione di contlollo ola 1ela21one -
comporti che le offerte 5010 unputab1h ad un umco centro de0151onale

Altre informazioni sono disponibili 'nel disciplinare allegato.

5- Procedma di gar a :

Tipo di procedura
Procedura aperta.

B aggludlcazmne avverra con il criterio-dell’ offerta economlcamente p1u vantagglosa ai sensi
dell’art. 83 del d.lgs. n. 163/2006, secondo i criteri di valutazione ed utilizzando la metodologia di
‘calcolo dei punteggi dettaghatamente spe01ﬁcat1 nel disciplinare di gara e nel capltolato speciale
d’appalto.

Al progetto tecnico — quahtatlvo sara assegnato fino ad un ma531mo ch 80 puntl

Al prezzo sard assegnato fino ad un massimo di 20 punti. :

In caso di discordanza tra i valori espressi .in cifre e quelli espress1 in lettere, verra pleso in
con51dera21one quello piu Vantaggloso per 1 ammmlstrazwne

A) PROGETTO TECNICO OUALITATIVO sottoscrltto da parte del legale rappresentante della
ditta concorrente, presentato sinteticamente e schematicamente e cosi articolato:

al) organigramma funzionale e nominale dell’Impresa con riferimento dettagliato al servizio in
gara, nonché descrizione sintetica (max 2 pagine) delle procedure e modalita che 'Impresa adottera
per: A ‘ . o _ ‘_

- il reclutamento la formazione, 1’ addestramento e 10 sv1lupp0 delle competenze del personale
r 1ncent1vaz1one del personale ela r1du21one del turn over. : :

a2) descrizione sintetica (max 3 pagine) dei principali processi, primari e di supporto (vedasi nota
esplicativa a fondo pagina), progettati per la realizzazione del servizio di sportello unico socio- .
sanitario indicando in particolare: gli obiettivi, le risorse messe a disposiz’ione '(persc')ne e relativi -
orari/turni di Tavoro e qualifiche, attrezzature), i criteri ed i metodi utilizzati per assicurare I’ efﬁcace '
funzionamento ed il miglioramento continuo, nonché I’integrazione con il personale del C.LS. A.
Ovest Ticino, con il personale dell ASL - DlStl etto di Galhate e Trecate econil contesto
terntorlale : : o - S '

a3) desc1lz1one sintetica (max 2 paglne) delle proposte migliorative che I’ Imp1esa mtende 1eahzzare
- in aggiunta a quanto previsto nel presente Capltolato d’appalto

4



‘a4) descrmone s1ntet10'1 (max 1 Dagma) delle procedule per la mamﬁcazmne elo svolglmento delle -
attivita di erogazmne del servizio di cui al presente Capitolato, per il controllo della predisposizione.
del Servizio, per.la- misurazione dei- processi e dei servizi, la tenuta sotto- controllo delle non . -
- -conformita, Panalisi dei dati ed’ 11 nnghoramento contmuo nonche Ia mlsurazmne del gmdo d1‘ -
. »soddlsfazmne del chentl/utenu '

Nota bene Per processo prlmarlo si intende un processo dlrettamente orlentato alla fornitura
del serv1zno al cllente finale (es. anallsl blSOgnl, pnnlflcaznone servizi, erogazmne SCI‘VlZl)

Per processo di supporto, si intende un processo che permette il funznonamento dei processn
primari (es. acquisti, form'lzmne del personale). - :

1 1'eq1iisiti Sopr_a- delineati saranno valutaﬁ: sécondo_i Segﬂeﬁﬁ Vparametri':
al: ’massimd punti 10 | |
’a2>: '.massnno puntl 35 =
a3: . massimo puntl 25

ad: mass;mo punti 10
Complessivamente punti 80 |

Il puntegglo per i var1 reqmsltl verra attribuito tenendo in oons1dera21one la coerenza dellaA
'documentazmne con 1 servizi rlchlestl nel presente capltolato con i seguentl cr1ter1 o

nessun punto nessuna documentazwne
10% dei punt1 d1spon1b111 = coerenza gravemente insufficiente
40% de1 puntl dlspomblh = coerenza ‘insufficiente
60% dei puntl dlspomblh = coerenza sufficiente
80% del punti d1spon1b_111 = coerenza buona_

100% dei punti disponibili = documentazione pienamente coerente

Saranno dlchlarate ammissibili le offerte delle Imprese che avranno consegulto il puntegglo dl .
almeno 58 punti nel progetto tecnlco qualltatlvo. :

IL PREZZ0 '
Unitamente ‘alla documentazione: atta a dimostrare la- qualita del servizio proposto; I’ Implesa'
dovra formulare I offerta econom1ca utilizzando I’ apposno modulo allegato al capltolato d’ appalto
o 5



. (allegato A) o SN . .
La base d offerta e stlmata in € 101 992 00 al netto dell IVA

Venanno prese in consider azmne solo le offerte in ribasso.

Py offerta econonnca globale (B) dovm essere presentata in modo dlsaggregato pel quahﬁca del
vpe1sonale ed ogni voce dovra presentare un ribasso rispetto al prezzo base mdlcalo (1. '
Al fine dell’assegnazmne del punteggio, sara valutata 1’offerta economica in termlm globah

' ovve10 quale derlvante dalla somma delle offerte dlsaggregate, secondo il seguente schema BT '

0 Prezzo base . Prezzo offertb | n. ore annue Prbzzo totale -
RO @ | e
1 '23i,3.0_'(A's's.S'oc.)'_ oA 1440 | - b
|2 20,0Q.t(valtr(_)-persbbale) S oa T . 3.422 - | b
| | - —[OFFERTA |
GLOBALE (B) |

" TOTALE OFFERTA DISAGGREGATA (pér ciascun servizio) (colonna 4); b = (a) prezzo
unitario offerto (colonma 2) (obbhgatorlamente inferiore al prezzo base 1ndlcato in colonna 1) X 117
numero. 111dlcato nella colonna 3 ’ = ’

OFFERTA GLOBALE OGGETTO DI VALUTAZIONE B = somma cornplesswa dei totah (by
della colonna 4 relat1V1 alle offerte disaggregate per servizio.

Saranno escluse le offerte che non riportino entrambe le indicazioni (sia I’offerta globale =

~ che le offerte disaggregate) e che non presentino un’offerta in ribasso sia rlspetto al prezzo . o

mdlcato per clascuna voce sia rlspetto alla base d’asta complesswa

11 puntegglo massnno “ovvero 20 punti, verra attribuito all’ Impresa che avra presentato il
prezzo, in termini globali (B), (calcolato come sopra 1nd10ato) piu conveniente. :

Il punteggm assegnato alle altre Imprese sara determinato in modo inversamente prop01 zmnale
al prezzo offerto,.secondo la seguente formula :

puntegg10 = Offerta globale p1u bassa X 20

Prezzo globale (B) offerto

Il massimo punteggio assegnablle quale somma del puntegglo assegnato al progetto
tecmco qualltatlvo e del puntegglo assegnato al prezzo e 100 :

N Ne1 conteggl Si- prenderanno in con51dera21one le prune tre Clﬁe de01n1a11 troncate senza"
ar10tondarnent1 : : S

1l p10getto tecnico- -qualitativo e P offerta economlca dovranno essere sottoscnttl dal 1egale 1
rappresentante del Soggetto concorrente :
' 6



Il selv1z1o veua aggludlcato al concmrente che avra 1agg1unto il puntegglo complesswo p1u'

“alto, A pzulta di punteggo il servizio sara aggludlcata al concorrerite che avra ottenuto il punteggio
‘maggiore - 1e1at1Vamvnte al la qumita \<ua10ru anche le puntegglo fcsse pdrhano si pIOCCdCI‘a S

mediante so1 tegglo

La stazmne appaltante potla valutare la congrulta delle offerte ai sensi degh artlcoh 87 ¢ 88
del d. lgs n. 163/2006 a, partire dalla migliore offerta e, qualora 1’esito’ sia negativo, procedendo'

p1ogresswamente nei confronu delle successive e si riserva la facolta, in alternatwa di procedere;.* ,

contemporaneamente alla. venﬁca di anomaha delle nnghon offerte non oltle la qumta ﬁno a_
1nd1v1duare la’ mlghole offe1ta non anomala A » ~ Coe S

S1 procedera all’ aggludlcazmne anche in presenza di una sola offerta vahda sempre che sia
r1tenuta conveniente o idonea in relazmne all’oggetto del contratto.

Non sono -amimesse offeﬁe in aumento o alla pan 1ndetelm1nate cond1z1onate parziali,
plurlme - :

La stazmne appaltante potra valutare la congruita delle offerte ai sensi degh articoli 87¢ 88 -
del d. lgs n. '163/2006 a partire dalla mlghore offerta e, qualora Iesito sia negativo, plocedendo
progressivamente nei confronti delle successive ‘e si riserva la facolta, in alternativa, di procedere
contemporaneamente alla verifica di anomalia delle nnghon offerte, non oltre la quinta, fino a
1nd1v1duare la nnghore offerta non anomala. | .

Sl procedela all’ aggludwazmne anche in presenza ‘di una sola offerta vahda sempre che sia
ritenuta conveniente o idonéa in relazione all’oggetto del contratto.
"Non sono amimesse offerte in aumento o alla pari, 1ndeterm1nate cond1210nate parz1a11
- plurime. - :

LGgua utzlzzzabzle nelle oﬂerte : :
Tutti i documenti presentat1 devono essere 1edatt1 in hngua 1tahana a pena d1 esclus1one

Periodo minimo a’urante il quale ['offerente é vincolato alla propria oﬁ’ei ta
180 g10rn1 dalla scadenza fissata per la ricezione delle offerte

Modalzta di apertw a delle oﬁ’erte : : o

L’autorita che presiede alla gara ¢ 11 Dlrettore del Consorzm 0 un suo delegato

La prima seduta, alla quale sono ammessi gli offerenti, si terra presso la.sede del Consorzio
~Intercomunale per la Gestione dei servizi socio assistenziali dell’Ovest Ticino, Via B Gambam 47
28068 Romentlno(NO) alle ore 9,00 del giorno 6 Novembre 2013. - :

Altre informazioni sono disponibili nel d1sc1p11nare allegato

6- - Altre mform’azmm

[nformazzom complementari-

* 1l presente bando- € integrato dal dlsc1phna1e di gara recante in particolare le norme relative alle
-modalita di partecipazione alla gara, alle modalita di compilazione e presentazione dell’ offerta, ai
documenti da presentare a corredo della stessa ed alle procedure di aggludlcazmne dell’ appalto.

Il presente bando viene pubbhcato sul GU R ed e reperlblle sui siti mternet del Consorzio’ edei .

Comuni: ad esso appartenenti e sul sito dell’Osservatorio Appalti pubblici della Reg;one Piemonte.



+ Al fine di usufruire dell’istituto dell’avvalimento di cui all’art. 49 del d.lgs. n. 163/2006, il

o ;possesso del reqmsltl d1 capamta tecnica.ed economica, indicati al punto 4)- del presente bando deve P
- essere dimostrato con-1é. modalitd indicate nel dlbLlpllIldI’(:‘ alleg,dto In tal caso: SR L
" -non & consentlto, a pena di esclusione,. che partempmo alla gala sla 1 Implesa auslhaua cl e. R

quella che si avvale dei requlsm y S : : : : --
-il concorrente e llmpresa ausiliaria sono- 1esp0nsab1h in sohdo nei conﬁonn della sta21one
appaltante in lelazmne alle prestazmm oggetto del contratto..

+ Varie : o
~La presente gara e stata 111detta con detelmlnazmne del Dlrettme del Co11501z1o n. 269 del 4
“ottobre 2013. _ : '
"Il Responsabile del procédi’incnto & Baccalaro Antonella. _
Altre informazioni sono disponibili nel disciplinare allegato.

Piocedzne di ricorso
Avverso il presente bande puo essere proposto ricorso al Trlbunale Amministrativo Regionale per il
Piemonte entro' 30 giorni- decorrenti- dalla pubbhcazmne del bando medesnno sulla Gazzetta
: Ufﬁ01ale della Repubbhca Itahana : : :

o SRR ' + Dott:ssa Antonella Baccalaro -



