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’Oggetto dell appalto ¢ 1 afﬁdamento della gestlone del se1v121o denommato “Sportello umco socio- "._”_:i'
‘sanitario” con le modahta indicate nell’ art. 2 ‘ : : : '

Art. 2 Modalita di svolgimento del servizio
‘Il_ serviZio “Sp‘ortel’lo.'unico'.'soCig-s_ahit_ario’? ¢ costituito dalle seguenti attivita ¢ prestazioni

2a) - Serv1z1 di front-office - : : :
I servizi di front-office dello Sportello umco saranno garant1t1 med1ante I’i nnplego d1 due persone- -
con qualifica e formazione adeguate, delle quali, almeno una, dovra essere in possesso del Dlploma
di Laurea in Servizio Sociale e dell’iscrizione all’ Albo professmnale '
Le suddette persone, dovranno aver maturato valide esperienze sia amministrative che di contatto
con il pubblico in ambito socio-assistenziale e di volontariato. -
In collaborazmne con gli operatori di-questo Consorzio e dell’ASL-NO, forniranno 1nf01ma21on1 sui
servizi ‘socio-sanitari disponibili nel territorio e sulle relative procedure . d’accesso, fornendo
supporto. nello svolgimento delle pratiche necessarie. 4 : '
Contribuiranno, inoltre, al monltoragglo della domanda e dell’offerta degh utent1 raccoghendone
reclami e suggerimenti.
Il servizio di front-office, da effettuars1 p1esso lo sportello unico delle sed1 dell ASL-NOdi T1ecate ‘
e di Galliate, nonché presso gli uffici sociali territoriali, sara: coperto per la durata del progetto, dal
30 dicembre 2013 al 29 dicembre 2014, dal lunedi al venerdi, giorni festivi esclusi. : »
§ Dovra essere: prestata partlcolare attenzmne alle persone dlversamente abili e alle loro famlghe

2b) I servizi d1 back—ofﬁce dovranno essere garantiti attraverso _personale adeguatamente formato o
Lrattivita di back office sara effettuata presso la. sede del Consorzio e comprendera la gestione
economico-amministrativa delle procedure attivate presso gll Sportelh d1 front office e
I’elaborazione dei dati per I’aggiornamento del relativo sito web.

Il servizio di back-office sara coperto per tutta la durata del progetto dal 30 dlcembre 2013 al 29_
dlcembre 2014, da 1uned1 a Venerd1 giorni festivi esclusi : ‘

' Art 3 Fmallta, 0b1ett1v1 e rlsultatl attesn

. L'Ente si propone, ‘con 11mplementaz1one dello sportello unico Soc1o samtarlo di garant1re
un’efficace ed efficiente informazione relatwa ai servizi alla. persona, co pamcolare rlferlmento ai
servizi‘a valenza sociale e sanitaria.

Altro obiettivo ¢ I’inserimento, nel mondo del lavoro & personale svantagglato e senza lavoro
preferlbﬂmente r631dent1 nel territorio dell’Ovest- Tlclno

Art. 4 Modalit_z‘l organizzatiVe' per il raggiungimento delle_ finalita di cui al prec'edent_ev art. 3.
" Nel servizio ‘dovranno- essere iinpiegati n. 3 lavoratori di cui almeno n. 1, come gia detto, in-"
~ possesso-del Diploma d1 Laurea in Serv1210 8001ale e. dell’lscrlzmne all’albo professmnale degli

assistenti Sociali.- : :
L’orario settimanale di ciascuno di essi dovra essere compreso tra 30°e 36 ore.



A_rt. 5 — Monte ore aunuo 'c",o'mp'les'sivvo vprésunto

Bl monte ore presunto per la 1eal1zzaz1one del servizio oggetto del p1esente capitolato &-di 01rca o1e- S

"4 862 annue, delle quah circa- 1 440 pe1 il personale con. quahﬁca d1 asslstente so<:1ale

N.B. Le prcst’mom comprendono l’attnvnt'l d1 front ofﬂce, dl b‘lck office e di formaznone/“’
superv1s10nc/coordmamento Il C.I.S.A. Ovest Ticino paghera all’Impresa aggiudicataria il
corrispettivo delle ore di front office e di back office effettivamente prestate. Per quanto -
riguarda il monte ore di superv1snone/c00rdm'lmento/form'lzmne saranno a carico del C.I.S.A.
Ovest.Ticino solo le ore preventivamente concordate tra-il Responsabile del Consorzio e il
‘Responsablle Tecnico dell’Impresa aggiudicataria. : : _
In ogni caso, il monte ore annuo complessivo dovra essere tale da non comportare spese'. -
superiori a quelle preventlwte come importo economlco del presente 1ppalt0 ' )

Art.6 Personale- »
, [ nominativi degli operatorl il loro curriculum, le rlspettlve qualifiche, con dlchlarazmne del

livello retributivo apphcato dovranno essere- presentatl al Consorz1o almeno una settlmana p11111a
dell'effettivo avvio del servizio. :

. Sara cura dell’ Impresa agg1ud1catar1a garantlre la sostltuzmne del pelsonale assente con
altro personale avente la stessa quahﬁca plofessmnale dandone comunque tempestlva" )
Jinformazione al Consorzio. = “ ’

L’ Impresa aggludlcatana garantlra in caso d1 malattla odi grave 11nped1mento da parte degli
operatori impegnati-nella gestione dello Sportello unico socio-sanitario, l'attivazione di tutti gli
strumenti possibili per ovviare all'emergenza, comunicando temnestlvamente al Referente del
Consorzio om)ortunlta e/o modahta della sost1tuz1one

L’lmpresa aggludlcatarla ha l’obbllgo di assorblrc nel proprio orgamco, senza perlodo

di prova, il personale attualmente 1mpegnat0 nel progetto denominato “Sportello Unico Socio- - -

~ sanitario”, salvo esplicita rinuncia individuale ed assicurare la giusta tutela al personale -
operante in ‘astensione per maternita, mfortumo, malattia, ferie, aspettativa, aspettativa
sindacale, distacco legge 300/1970, al momento dell’avvio dell’appalto, garantendo
I’assorbimento dello stesso al termine del periodo di astensione obbligatoria e/o facoltativa,
infortunio, malattia, aspettativa, aspettativa sindacale o distacco legge 300/1970. ‘

, L’assorbimento dovra essere-attuato rlconoscendo ’anzianita di servizio riferita all’attivita
svolta, nell’affibito del progetto “Sportello Unico socio-sanitario” attivato dal C.I.S.A. Ovest Ticino,
nelle p1ecedent1 Imprese, con i relativi scatti di anzianita che ogni lavoratore ha maturato, prev1st1\.
dal contratto collettivo nazionale di layoro in essere (cfr CCNL cooperatlve sociali per le Imprese
Cooperative). Analogamente a riguardo degh scatti-in corso di maturazione si fara riferimento alla -
data di assunzione con le precedenti Imprese che hanno lavorato per la 1eahzza210ne del’ succ1tato :
progetto, avviato dall’ Ente. '

T Atuttoil pe1sona1e che si-trova e si t1overa ad operare nel servizio oggetto dell’ appalto siaa
- tempo- indeterminato che a tempo determinato, dovra essere tassativamente applicato il CCNL .
firmato dalle OO.SS. madggiormente rappresentative a livello nazmnale (se-cooperativa sociale il
CCNL delle Cooperative. Sociali 2010-2012) ed i successivi rinnovi, con riferimento alla qualifica
~ corrispondente ‘ed allé mansioni svolte ed i relativi contratti integrativi e successivamente
sottoscritti dalle. OO:SS. maggiormente rappresentative a livello nazionale (se cooperatlva sociale il
.contratto 1ntegrat1vo 1eg10nale attualmente vigente). : :

A tutt'o »11;persdnale's1-dera'..apphcare' lo statuto dei lavoratori (L 30.(_)/ 1970), Cdnlpl‘eSO



I’articolo. 18, nonché le disposiiioni in materia di assicurazioni, tutela ed assistenza del personale
medesimo, 1estando pertanto. a carico dell’aggiudicatario tutti i relat1v1 oneri e le san710m c1v111 e
penali prev1st1 dalle leggl o regolamenti vigenti in materia. , i o

-Sono fatte salve-le condizioni di miglior favore in essere concesse al personale o} denvanu__ _
dall’ apphcazmne di altn CCNL firmati dalle OO SS: magglormente 1applesentatlve a hvello
‘ 'naz1onale diverso dal CCNL cooperative sociali. ) : : A T
. Le COIldlZlonl d1 mlghor favore - 111 essere saranno consuierate come supelmunnn 11011  _
aSSOIblblh _ » ol :
Se I'impresa aggludlcatana sara una cooperatlva questa dovra dale f'lcolta al pelsonale d1
decidere se entrare in cooperativa come socio lavoratore in regime di rapporto submdmato 0 come
dipendente. Tale possibilita dovra essere data anche dall attuale gestme del selvmo in caso risulti .
aggludlcatarlo dell appalto ' : :

L unpresa aggludlcatarla dovra fornire un adeguata plofessmnahta ai soci (se cooper atlva) e
dipendenti garantendo la loro formazione e aggiornamento permanente, .con corsi- organizzati
direttamente, in aggiunta ai corsi di aggiornamento eventualmente organlzzatl dal Consorzio. In
ogni caso le ore di formazione del personale saranno a totale carico dell Impresa agg1ud1catar1a
pertanto questo Ente non versera alcun importo aggiuntivo. )

Tutte le ore di formazione obbligatorie (D.Lgs. 81/2008, prlvacy) € quelle ploposte
dall’azienda, dovranno essere cons1derate a tuttl gli effettl come ore d1 lavoro il relativo costo sara’.
a carlco dell’ Impresa aggiudicataria. o ’ ' _

- L’Impresa aggiudicataria dovra garantlre al personale in servizio, che opera per un monte o
ore g1ornahero super1ore a 6 ore, ’accesso.alla mensa o aidonee forme sostitutive. . '

In particolare si precisa che, in caso di aggludlcazmne ad una Cooperatlva dovranno essere
rispettati gli artt. 70, 53 e 26 del CCNL Coop Soc 2002 2005 e s.m.i. firmato dalle OO.SS.
magglormente rappresentatlve a livello nazionale. :

I personale addetto alla realizzazione del servizio di cui all'oggetto, sara dlpendente e/o
~socio lavoratore' dell’ Impresa agg1ud1catar1a con la quale umcamente 111tercorrera il rapporto di-
lavoro a tutt1 gh effettl di legge : : R e

Il Consorzw si riserva d1 non procedere -alla 11qu1daz1one delle competenze in difetto di
plesentazmne di autocertificazione, soggetta a controllo dell’Ente, comprovante I'avvenuto
adempimento degli obblighi assicurativi e di ogni altro onere in materia di legislazione del lavoro.

Pertanto I’Impresa aggiudicataria dovra mensilmente, unitamente alle fatture, trasmettere
copia del modello DURC: e certificazione attestante la regolarita del versamento del contr1but1
prev1denz1ah e delle rltenute eranah ‘ ' ‘

_ Tutto il personale dovra essere’ in possesso di certlﬁcazmne d1 1donelta al lavoro 110nche di
tesserino di riconoscimento. S : o S :
L’Impresa deve portare a conoscenza del proprlo personale che lEnte appaltante ¢
totalmente estraneo al rapporto di lavoro e che non potranno essere avanzate, in qualsiasi ‘
sede,. pretese, azioni o raglom di qua151a51 natura nei confrontl dell’Ammmlstrazmne
appaltante. ‘e : ' '

’L’aggiuclicatéiria fara- pervenire mensilmente, su supporto magnetico € a mezzo E-mail,
I’elenco nominativo- del - personale operante con qualifica, titolo di studio-e orario di lavoro
effettuato. Mensilmente, I’ Impresa inviera documentazione. comprovante le ore di lavoro prestate da-
ciascun operatore (fotocopla del cartelhno presenza) i versamenti contributivi di-legge e



: aftlt'OCel'tiﬁcaZio11i' s’UlI’in‘te‘ ra“le' ap} licazioﬁe del;C.’CLN._L.- dél'sett‘oreisoCioFSan‘itario-.
@ , p (

A1 sensi dell’artlcolo 1456 del codice c1v1le, l’mosservanza o il mancato 'ldemplmento' '
degli- Obbllghl di cu1 ‘al presente articolo accertata dall’Ammlnlstmzmne ‘lpp‘llt‘lnte
direttamente o tramite altri Enti preposti al controllo, da facolta all’ Ammmnstr‘tzmne stessa
di dlchnrare rlsolto il contratto stlpulato tra le p‘ll‘tl, con atto del Dlrettore che sara notlflcatoA '

- ‘all flppaltatore

‘:Art 7 R‘lpportl tra Consorzno e Impresa ﬂggludlcqtarla S

L’ Impresa aggmdwatarla dovra comunicare al Consorzio il nominativo di un operatore, che
assuma funzioni di Coordinatore dei Servizi sul territorio e che mantenga un rapporto. costante con i
Responsabili del Consorzio; il coOrdinator_e deve garantire la continuita per tutta la durata
dell'appalto. ' ' .

' L’ Impresa aggiudicataria provvedela a trasmettele tllmestlalmente apposuo report ;
sull’andamento dell’attivita, sui punti di forza.e stlle criticita incontrate. :
. Rl Consorzio provvedera a nominare un proprio’ operatore quale Referente del p1ogetto ‘
quest1 avra il compito di rapportarsi costantemente con il Coordinatore dell’Impresa aggiudicataria. ;

Il Coordinatore dell’Impresa e il Referente del progetto, per il Consorzio, si incontreranno
‘almeno ogni 3 mesi per effettuare una valutazione congiunta sull’andamento dell’attivita.

Art. 8 -'Resip;on.sabilefdfélla sicurezzzi

Il Datore di lavoro dell Impresa aggludlcatarla in- quanto t1tola1e d1 poten decmonah per: 1"
lavoratori, adottera le misure d1 tutela e le relatwe nomine prev1ste dal D Lgs: 81 del 9.4.2008 e

s.m.i.
Art. 9 - Comportamento d'el pérson‘ale

I personale dell Impresa nell’esercizio delle sue funzioni, ha’ 1 obbligo: di mantenere un.
contegno corretto e résponsabile ed un comportamento rispettoso.nei confronti degli Utenti, del

personale consortile e dell’ASL,. dell’ Ammmlstrazmne e del pubbhco e di. ch1unque venga a 1

* contatto con lui. . S

In partlcolare ogni operatore dovra garantlre il rlspetto del segreto d’ Ufﬁcm € della prlvacy. :
degli utenti, ai sensi del D.Lgs. .196/2003. L’operatore/gli operatori con quahﬁca di Assistente
Soc1ale dovr a/anno altresi ga1ant1re il'rispetto del segreto professionale. :

Art. 10 - Auton_omla nella‘ gestlone. dei servizi

, Felmo restando il rlspetto dei programmi 1nd1v1duah d1 att1v1ta delle norme stab1hte daI _
presente capitolato, del progetto offerto, della normativa vigente e degli atti interni del Consorzio,
I’aggiudicataria & autonoma nella gestione dei servizi e nella realizzazione del progetto e risponde,
per quanto riportato nel presente atto, alla massima autoritd dell’ Amministrazione competente.

Resta inteso che il Direttore e qualsiasi altro Responsabile del Consorzio, non potranno in
alcun. modo. agire geralchlcamente sul personale dell Impresa aggludlcatana che 1esta in cio
totalmente autonoma dall Annmmstrazwne :



.Art ll Garanzne per gll utentl

L Implesa galantlsce agh Utentl . . ~ - .
‘1. il totale rispetto dei diritti civili e cost1tuzmnal1 della propua pelsonahta e delle proprle scelte
‘2. il diritto alla riservatezza dei propri dati pe1sonal1 ai'sensi del D. Lgs. 196/2003;
-il-dirifto a segnalare lamentele od 1nconvement1 che si verlﬁchmo nel servizio.

Art 12- Responsablllta dell’lmpresa aggludlcatana

All’ Impresa aggmdlcatarla fa. 1nte1amente carico ogm responsabﬂlta 1nelente alla gestlone e
alla realizzazione del servizio oggetto del presente appalto, compresa ‘quella del buon
funzionamento dell’eventuale attrezzatura utilizzata e la responsabilita per- gh 1nfo1tun1 del
personale addetto; che dovra essere opportunamente addestrato. ed- istruito. - : :

L’Impresa aggiudicataria risponde direttamente dei danni alle persone o alle cose provocati
nell’esecuzione del servizio, restando a suo completo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di
rivalsa o di compensi da parte dell’ Ente appaltante salv1 gll 1ntervent1 in favore dell’ appaltato1e da
parte di Soc1eta a331cu1atr101 ' S

I danm arrecati colposamente dal gestore alla struttura agli impianti ed: alle attlezzatme :
‘concesse in uso gh verranno contestati per iscritto. Qualora le giustificazioni non siano accolte e
I’Impresa aggiudicataria non abbia provveduto al:ripristino nel termine- preﬁssato vi provvedera
I’Ente, addebitando, le relative spese, all’Impresa stessa e imponendo, a carico di quest’ultima, una
penale pari all’importo delle spese di r1prlst1n0 '

Tutte le responsab111ta suindicate ed’ ogm altra, comunque derlvante nei .confronti-
dell’ Amministrazione. e dei terzi, dalla gestlone dei servizi, dovranno:essere coperte da pohzza
asswuratlva secondo le modahta 1nd10ate nel suceessivo art. 14 : :

. L’ Impresa aggludlcatana dovra- altresi provvedere al rispetto della normatlva vigente in
ordine alla sicurezza dei posti di-lavoro;-alla prevenzione incendi, dlla privacy, ottemperando a tutte.
le disposizioni previste e tenendo in massimo ordine la documentazione ed i registri richiesti.

In part1colare I'Impresa aggiudicataria, in accordo con il Consorzio, dovra ademplere a tutti
gli obblighi previsti dal D.Lgs 81/2008 e s.m.i;, in quanto appllcabl 1, in relazmne alla t1polog1a e -
caratterlstlca dei se1v121 oggetto del presente appalto : _ S

Art. 13- Obbllghl dell’ammlmstraznone

1l progetto dovra essere realizzato presso le sedi del dlstretto samtarlo d1 Trecate e Galhate
presso la sede legale e le-sedi terrltorlah del Consorzio C.I.S.A. Ovest TlCan ‘

Art.14 - Assicurazione - Responsabilita dell'impresa

} L’Impresa aggiudicataria deve dimostrare; all’atto della stipula del contratto, onde sollevare
il Consorzio da qualsiasi responsabilita, di-aver stipulato e regolarmente pagato, per tutta la durata -
“dell’appalto, la polizza RCT coti un massimale di almeno €. 2.000.000,00,.precisando che gli utenti
-sono terzi tra di loro, in quanto agiscono sotto vigilanza e responsabilité dell’Impresa, ed una
polizza RCO con un massimale di almeno €. 1.000.000,00. Si precisa che entrambe le copenure non
dovranno avere una ﬁanch1g1a superlore a€. 500 OO : : :



Art. 15}4 Durata delbcoht»ratto'f

La dur ata del contratto sala di anm uno, dal 30 dlcembre 2013 al’ 29 dlCClllblC 2014

. “Alla scadenza del contratto I’appalto potra - essere _prorogato. per il tempo stlettamente,,‘._j_ L
necessario allo svolglmento delle- p1ocedu1e per I” 1nd1v1dua21one del nuovo contraente, alle stesse ~ -

‘condizioni in . essere al momento della r1chlesta d1 pr01oga plesentata dall Amnnnlstrazmne
consomle o o : e . S :

Art. 16 — Domicilio de_ll’a'ppaltatore

Per tutti gh effettl del p1esente contratto IImpresa aggludlcatana elegge do1n1c1ho nel
Comune di : , . - -via: ;

Le comun1caz1on1 e le- not1ﬁcaz1on1 saranno effettuate a mezzo lettera, fax o posta
elettronica. : ,

Art. 17 Valore annuo dell’appalto 7

Il valore annuo 1ndlcat1vo dell’ appalto viene determmato in € 101.992,00 HIVA di legge A1
sensi dell’art. 26- comma 3 bis del D. Lgs 106/2009 non v1 ¢ obbhgo di redaz1one del DUVRILin caso

di serv121 di natura 1ntellettuale

Art. 18 — Adeguamento del compenso _
B espressamente esclusa I applicazione d1 quals1asn forma d1 revisione dei prezm

N.B. Nella determmaznone della base d’asta si & fatto rlferlmento al. costo del personale ai-
sensi del CCNL 2010/2012 rlferlto al dlcembre 2013, ovvero mclus1 1 futurl mcrementn*{
contrattuall :

Nessun mdennlzzo potra essere: rlchlesto dall’Impresa qualora 1l numero di ore
necessarie per la realizzazione del servizio appaltato dovesse risultare mferlore a quanto
previsto dal presente Capltolato o

Qualora invece il Consorzio rlch1edesse un aumento del numero delle ore necessarie: pe1 la
realizzazione* del servizio:appaltato, tale aumento non potra essere superiore.al 20% del valore del

presente appalto in'relazione al suddetto aumento verra riconosciuto all’impresa aggiudicatariaun . .- -

idoneo corrispettivo alle stesse condlz1on1 del cont1atto st1pulato a segulto di aggludlcazmne del
medesimo appalto : B '

CArt. 19 - A,g:giudic.az:ione‘

I'aggiudicazione dell*appalto dei servizi previsti ‘dal presente capitolato avverra mediante
plocedura aperta per pubblico incanto a favore dell'offerta econolmcamente p1u vantagg1osa ai. -
sensi dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006. . ' :
. Le offerte saranno valutate sulla base:
- del progetto tecnico — quahtatlvo
- del prezzo



) PROGETTO TECNICO QUALITATIVO

11 p1ogett0 tecmco quahta’uvo dovra essere. presentato smtetlcamente € schematwamente e d0v1a :
essere. c031 amcolato U - : »
al) 01ga111gra1nma ﬁmzmnale e nommale dell I1np1esa con 11fer1mento dettaghato al servizio in -
gara, nonche desc1 121one smtetlca (max 2 pagme) delle procedure e modahta che I Impresa adottela;‘f
per: : : '

- il 1eclutamento la. fo1maz1one I addestramento e lo sv11uppo delle competenze del personale
- D’incentivazione del personale e la riduzione del turn over. :

a2) descrizione sintetica (max 3 pagme) dei principali processi, pnmarl e di supp01t0 (vedasi nota

esplicativa a fondo paglna) progettati per la realizzazione del servizio di sportello unico socio-

sanitario indicando in particolare: gli obiettivi, le risorse messe a disposizione (persone ¢ relat1v1_'_
orari/turni di lavoro e qualifiche, attrezzature), i eriteri ed i metodi utilizzati pet assicurare I’efficace ;
funzmnamento ed il miglioramento contmuo nonché ’integrazione con il personale del C.I.S.A.
Ovest Ticino, con il pelsonale dell’ ASL — Distretto di Galliate e Trecate - ¢ con il contesto
territoriale. - :

- a3) descr1z1one smtetlca (max 2 pagine) delle proposte migliorative che I Implesa 1ntende reahzzare .
in agglunta a quanto prev1sto nel presente Capltolato d’appalto ' ‘ N

a4) descrizione sintetica (max - 1 paglna) delle procedure pér la plamﬁcazmne €. 10 svolgunento delle
attivita di erogazione del servizio di cui al presente: Capltolato per il controllo della predisposizione
del Servizio, per la misurazione dei processi e dei servizi, la tenuta sotto controllo delle non
conformita, 1’analisi dei dati ed il 1n1g110ra1nento contlnuo nonché la misurazione. del grado di
soddisfazione de1 chent1/utent1

Nota bene: Per processo prlmarm si intende un processo dlrettamente orlentato alla fornitura -

del servizio al cliente finale (es. analisi blsogm, pianificazione servizi, erogazione. servizi) .

: Per processo di supporto, si intende un processo che permette il funz10namento del processr
prlmarl (es.: acqulstl, formazwne del personale) :

I requisiti sopra delineati saranno Valutatl secondo i seguenti parametri:

~.al: . massimo punti 10
a2: . massimo punti 35
a3:  massimo punti 25

a4:  massimo punti.10
Complessivamente punti 80

Il punteggio pér i vari requisiti verra attribuito tenendo in considerazione la‘cbcl'ellza’ della
- documentazione.con i servizi richiesti nel presente capltolato coni seguentl cr1ter1 :
nessun punto = nessuna documentazmne :

10% dei punti dlSpOIllblll = coerenza. gravemente 1nsufﬁ01ente

40% dei punti disponibili = coerenza 1nsufﬁ01ente

60% dei punti disponibili = coerenza suﬁﬁmente '

80% dei punti disponibili = coerenza buona.



: 100%-dei pu'nti" dispbnib‘ili = dOCUmehtazione pie‘namente- coere'nte EA

Sar‘mno dlchnr'lte amm1ss1b111 le offerte delle Imprese che avranno consegmto il puntegglo (11
almeno 58 punti nel progetto tecmco qualltatlvo :

.,__2) IL PREZZO

Umtamente alla documentazmne atta a dlmostrale la quahta del servizio proposto r Imprcsa,_ R

‘dovra formulare 1*offerta economica, utlhzzando I apposrto modulo allegato al presente capitolato, -
(allegato A). '
" La base d’offerta annua & stimata in € 101. 992 ,00 al netto di IVA Verranno prese in

considerazione solo le offerte in ribasso. : '

L’offerta economica globale (B) dovra essere plesenlata in modo dlsagglegato per quahﬁca del’
personale, ed ogni voce dovra presentare un ribasso rispetto al prezzo base indicato (1).

Al fine dell’assegnazione del punteggio, sara valutata I’offerta economica in termini globah
OVVero, derlvante dalla somma delle offerte dlsaggl egate, secondo il seguente schema:-

(0) | Prezzo base (1)' L Prezzo offeno (2) _n. ore annue(3) Prezzo totale (4)
1 23,30 (ass.soc) 1 . a ,, 1.440 - b
) 120,00 (altro personale.) a : 3.422 - b
o ' o OFFERTA .
GL’OBALE (B).

TOTALE OFFERTA . DISAGGREGATA (per ciascuna voce) (colonna 4) b (a) prezzo"_A
unitario offerto (colonna 2) (obbhgatonamente inferiore al prezzo- base indicato in colonna 1) x il

numero indicato nella.colonna 3.
OFFERTA GLOBALE OGGETTO DI VALUTAZIONE B =somma complesswa dei totali (b)
della colonna 4 relativi alle offerte dlsaggregate per servizio.

Saranno escluse le offerte che non rlportmo entrambe le: mdlcazmm (sm l’offerta globale
che le offerte disaggregate) e ‘che non _presentino un ’offerta in ribasso sia rispetto al prezzo
.mdlcato per cmscuna voce sia rlspetto alla base d’ asta complesswa . ‘

Il puntegglo massimo, ovvero 20 punt1 verra attr1bu1to all’ Impresa che avra presentato il
prezzo, in termini globah B), (calcolato come sopra 1ndlcato) pit conveniente. - ' :

, Il punteggio- assegnato alle altre- Imprese sara determ111ato in modo mvelsamente_
p10porz10nale al prezzo offerto, secondo la seguente formula: : :

._puntegglo = Offerta globale pill bassa X 20
Prezzo globale (B) offerto -

Il massimo punteggm assegnabile quale somma del punteggio assegnato al progetto tecnico-
qualitativo e del punteggw assegnato al prezzo e 100 ;

Nei conteggl si prenderanno in con51deraz1one le prime tre 01fre dec1ma11 troncate senza
arrotondamentl ' : : . :



II progetto tecmco quahtatlvo e lofferta economlca dov1anno essere souoscntu dal legale’
. rapp1esentante del soggetto concorrente: ' S -‘

-1l servizio.verta aggludlcato al- concorrente che avra ragglunto il puntegglo complesswo pluj R
alto.A parita di- puntegglo il servizio sara aggludlcata al concorrente ché avra ottenuto il ‘punteggio’ - -

maggiore. relatlvqmente alla quahta Qualora anche 1ale puntegglo iosse parltarlo si- plocedem- '
mediante sortegg1o : . - .

Art. 20~ Comp’ilaiioﬁe dell".of.fert_a econ‘dmiéa.

Le modahta d1 compllazmne dell’offerta non espressamente 1nd1cate ‘nel presente ’
Capltolato sono premsate nel bando di gara e nel disciplinare. : - _
Il prezzo orario di ciascun Operatore, indicato nell’offerta deve intendersi comp1enslvo di
tutte le prestazioni ed oneri indicati nel presente cap1t01at0 al netto dell’l.V.A., che dovra essere
indicata a parte; tenuto conto dell’ es1genza dell’ Amministrazione di identificare 11 costo unitario per

I’Ente.
Non SO1o ammesse offerte plurlme condlzlonate o espresse in modo mdetelmlnato 0 con

| semplice- riferimento ad altra offerta, propria od altrui. :
Dovta inoltre essere mdlcata sulla base del modello’ allegato al presente capltolato o
P 1nc1denza percentuale del costo del personale sull ammontale complesswo dell offerta R

Art. 21 Documentl necessari per la partecnpazmne alla gara )

I documenti necessari per la partecipazione alla gara, per quanto non dlsc1phnato nel
presente cap1tolato sono 1nd1cat1 nel relativo bando d1 gara e nel disciplinare. '

In particolare:- .
Offerta economica' "

L’offerta economica deve essere espressamente riferita al prezm “base orari delle singole. quahﬁche .
profess10nah e dovra essere presentata utilizzando l’allegato A al presente cap1tolat0

L’offerta per essere compat1b1le con- le risorse finanziarie dell’Ente € con le possibilita econom1che
degh utenti del servizio, non dovra superare 1 seguenti nnportl massimi:- : '

- attivita di front office ¢ back.office:. € 20,00 all’ora (al netto di IVA), comprensm d1 ogni servizio
reso (incluso agglornamento personale formazmne coordmamento e superv131one e spostamento
sul territorio);’ , : ' :

- attivita che prevedono 1'i nnplego d1 un’ operatore con quahﬁca d1 Assistente Sociale: € 23 30.
all’ora (al netto di IVA), comprensivi di ogni servizio reso (mclusa formazmne coordmamento
agglornamento personale.e superv1s1one spostamentl sul territorio). ' : '

Nell’offerta va prec1sato che Ia redazione .della stessa tiene conto degh obbhghl connessi_alle
disposizioni .in matena di sicurezza e protezmne dei soci lavoratori, nonché alle condizioni di
lavoro.. Va altresi_precisato che la somma  indicata & onnicomprensiva e che nulla & dovuto
all’Impresa a,q,cnudlcatana oltre -alla.cifra indicata, per ore di aggmrnamento programmazmne, -

verlﬁca del servizio 0 per: gh spostamentl del personale unmegato : S T

Non saranno accolte offerte in aumento o alla pari rispetto agll lmportl sopra mdlcatl,
né offerte mdetermmate, condlzmnate, parznall, plurlme. . - :
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‘Progetto tecmco qualltqtlvo

Il progetto tecnico- quahlatlvo deve essere redatto in modo chiaro, sintetico e- schenmhco :
ogni parte del progeﬁo deve r1spet11re il numero. d1 pagme massnno 1nd1cato ‘nell’ art 19 del- '

- p1esente Capltolalo

Dovra essere scrltto su- iogllo A4 m stlle Tlmes New Rom‘m, c'lrattere 12 mterllnea 1

Art. 22 — Obblighi derivanti dall?aggiudicﬁzione -

' Dbpo I’aggiudicazione definitiva, I’ Impresa aggiudicataria dovra présentare entro 10 giorni

~* dalla data diricezione della comunicazione, la seguente documentazmne

a) Dichiarazione sostitutiva di certificazione rilasciata ai sensi dell’art. 46 del D.P.R. n. 445/2000 .
relativa alla residenza e-alla stato di famiglia, per la richiesta del certificato prefettizio di cui
“all’art. 84 del D. Igs. n. 159/2011, relativamente ai.soggetti che saranno indicati nella lettera di
comunicazione (tltolarl o legali rappresentanti o soci e duettore tecnico), in ottemperanza all’art.
247 del Codice degli Appalti; ‘
b) modello GAP nella parte riservata all’Impresa; -
¢) cauzione definitiva di cui all’art. 29 e seguenti del presente Capltolato
d) ulteriori documenti necessarl per la stlpula del contratto. che saranio. comtinicati con apposrca_'
- lettera. » ~ ' :

Art. 23 - Riconoscimento del diritto di acc’esso - ,

, Il Consorz1o in apphcazmne alle norme di cui alla Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. al
fine di assicurare la trasparenza e I’ 1mpar21ahta dell’azione amministrativa, garantisce a clnunque
dimostri. un 1nteresse diretto, ‘concreto e attuale corrlspondente ‘ad ‘una’ situazione glurldlcamente ,
tutelata e collegata al“documerito” al quale & chiesto l'accesso, nonche alle amministrazioni,
associazioni e comitati portatori di interessi pubblici o d1ffu31 11 d111tto d1 accedere ai documentl
amministrativi formati o detenuti dall’ente stesso. o . '

A ‘tale scopo il ‘Consotzio ha adottato con’ apposm provved1ment1 a1mn1n1st1at1v1 un :
regolamento per la d1301p11na del d1r1tto di accesso. 2

Una cop1a del testo 1nteg1 ale d1 tale regolamento puo essere r10h1esto al seguente 1nd1rlzzo

C L. S A. OVEST TICINO -

- Via Gambaro Battistan. 47
- 28068 - ROMENTINO (NO)

tel. 0321/869921 =

o scaricato direttameénte dal sito www.cisaovesticino.it

Art 24 - Diffe‘riine,nto*de_ll"a'ccéss'o

~ Sono '“telnporallea1ﬁenté sottratti ‘all’dccesso, a1 sensi dell’art. 13 del Codice degli Appalt,
sino alla scadenza dei termini per la presentazione delle offerte, I’elenco dei soggetti candidati che
hanno presentato offerta e 1’elenco-dei soggetti che hanno richiesto il bando integrale di gara.
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- Art, 25.»4 Evs"cluéi'(v)ne .dzill*acéésso

Sono escILlsl d’lH esercizio del diritto all accesso ai sensi del sucmtato art. 13 del Codlce degh o
Appalti : : : : : :
a) le informazioni formte dagh offerenu nell’ amblto dell’offerta ovvero a glustlﬁcazmne della

_medesima, che costltulscano secondo motlvata e complovata dlchlarazmne dell offe1ente
o Segretl tecnici o commer01al1 ' ~

a) i pareri legali eventualmente acqulsm dal Consorzio per la soluz1one di ht1 potenz1ah 0in atto S

. relatlve al contlatto d appalto dei servizi oggetto del presente capltolato

In relazmne aIl 1p0t651 di cui al preCedente comma ‘lett. a) ¢ Comunque consentito. I’accesso al
Concorrente che lo chieda in vista della difesa in giudizio dei plOpI‘i interessi in relazione alla
procedura di afﬁdamento del contratto nell’ amblto della quale viene. formulata la rlclnesta di
- accesso. . : o

Art. 26 - Trattamento dei daﬁ personali -

Al sensi del D.Lgs. 196/2003, il trattamerito' dei dati personali sard improntato a liceitae
correttezza, nella piena tutela dei soggettl candidati e della loro nservatezza con i contempelamentl ,
prev1st1 dalla legge 7 agosto 1990, n. 241 ¢ s.m.i. ' ' ’

In particolare il trattamerito dei dati r1c111est1 per la. partec1pa21one alla presente gara ha'la
- sola finalita di consentlre l’accertamento del possesso deii requlsltl di idoneita e dell 1nes1stenza d1 §
- cause ostatlve : '

Art, 27 - Verifica dl gestione -:qual'it':‘.l di_cdhﬁ‘.bllo ‘

- Il Consorzio si riserva la facolta d1 Verlﬁcare in qua151a51 momento landamento del servizio
oggetto del presente Capitolato. :

. Le modalita di controllo si esplicano a mezzo. d1 : -
a) sopralluogln intesi a verificare la nspondenza di: - orari, tenuta e conservazione del matenale e -
dell’attrezzatura assegnate compllando appos1to report che sara successwamente p1ed1sposto dai
responsabili consortili;. :
'b) verifica del rispetto delle norme amministrative in ‘materia di: assicurazioni, oneri-contributivi,
dichiarazioni e certificazioni richieste, nonché oneri relativi alla sicurezza nei luoghi di lavoro;.
¢) collaborazione del personale dell’ Impresa aggiudicataria tramite la' compilazione del foglio. di
attivita settimanale, ‘che sara appositamente elaborato. dai Responsabili del Consorzio, debitamente
- firmato dal 0001 dinatore dell’ Impresa aggludlcatarla e consegnato al Consorzio entro il glorno 5 del

mese successivo; : : : '

d) collaborazione degh utenti, delle famiglie, di associazioni di Volontarlato coinvolti. nel progetto -
e/o di altri soggetti pubblici, tramite il foglio reclamo allegato alla Carta dei servizi del Consorzio.

Art. 28 - Sanzioni e penali

Qualora 1in segulto ai controlh effettuati in base ai precedent1 art1coh si rlscontnno

1nade1np1enze 0 d1fform1ta r1spetto alle prescuzlonl del presente capltolato saranno apphcate L



all’Impresa'aggi_tﬁidicataria"l_c"san'z’ioni'rclative alle seguenti infrazioni:

S R - Infraznonl d1 tlpoA . R
a) mancato rlspetto dell o1gan1g1amma e - delle - figure. plofessmnah 1lch1est1 all Implesa <
' aggmdlcatarla e offerti. dalla stessa; r1levat0 dal Refetente del: Consorzio; . - -
~b) non rispetto dei tempi di consegna delle relazioni trimestrali di cui all’ art. 7 »
¢). non consegna del fogho di att1v1t'1 mensile, entro i tempi prefissati negli artt. 6 ¢ 33 del presente . -
Capitolato; ‘
d) non rispetto della riservatezza delle 1nf01maz1on1 relative all'utente /o alla sua famlgha
rilevato attraverso eventuali  reclami scnttl de1 soggettl sopra001tat1 elo. veuﬁcate dal . -
Responsabile di Posizione Organizzativa; SR

e) insufficiente grado di cortesia e disponibilita al colloquio da parte degli opelatou nei confronti -~

- degli utenti e delle famlghe rilevato dalle Assistenti Sociali, oda a1t10 opel atore del Consorzio,
tramite report e dagli utenti tramite segnalazioni scritte;
f) mancato rispetto delle procedure prev1ste dalla Legge 196/2003 e s.m. i
g) non rlspetto delle procedu;e presentate in se_de di appalto (art 19 del Capltolat‘o)‘

Le sanznonl am)llcate andranno da un minimo. di € 1.000,00. ad un massimo di € 4. 000 00
per__ogni contestazmne (1ndmendentemente _dal __numero _di__infrazioni rllevate‘
_c'ontemp()raneamente); ’ ' : LT

La contestazmne assegnera all appaltatore un termlne “di 10 glorm Iavorat1v1 per presentare le_
proprie deduzioni e giustificazioni; scaduto tale termine, la sanzione sara applicata dal Direttore del -
Consorzio ove nulla pervenga dall’appaltatore o qualora le giustificazioni addotte non siano ritenute

~dal Direttore stesso idonee ad escludere I’imputabilita dell’mfrazmne all’ appaltatore 0 comunque la
sua responsablhta ‘ ' :

| I'nf.razi'(')ni dl tipd B

a) Non adeguata conservazione ¢ tenuta di: mobili ¢ arredl in dotaz1one attrezzature quali
telefono, fax, fotocopiatore ed ogni-altro bene mobile ¢/o immobile messi a disposizione
dell’impresa appaltatrlce rilevata dal Responsabile di Posizione Orgamzzatlva del Corisorzio;

"~ b). mancata osservanza delle prescrlzlom del D. Lgs 81/2008 € s.m.i., 1nerent1 1a sicurezza del

personale - : : : S

" Le sanzioni applicate andranno da un minimo di‘€ 500,00 ad un massimo di € 2.000,00 per
ogni  contestazione  (indipendentemente dal - numero . di infrazioni rilevate -
contemporaneamente). B B

La contestaz1one assegnera all’ appaltatore un termlne d1 10 giorni 1avorat1v1 per presentale le
plOpI’le deduzioni e giustificazioni; scaduto. tale termine, la sanzione sara applicata dal Direttore del |
Consorzio ove nulla pervenga dall’ appaltatore o qualora le.giustificazioni addotte non‘siano ritenute -
dal Direttore stesso idonee ad escludere 1’ 1mputab1hta dell’infrazione all’ appaltatore 0 comunque la
' sua responsab111ta '
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Immedlatamente dopo aver apphcato 3 san21on1 per 1nfra210111 d1 tlpo A oppule 6 pel 111fra410111 -
- di tipo B nell arco dell anno il Consomo procedela alla risoluzione del contratto - '

Art. 29,- Cauz’ion‘e 'definitiva ' v

La cauz1one deﬁmtlva, -ai. sensi dell a1t 113 del Cod1ce degh Appa1t1 sta‘a’ galanzm '

| “dell” adempunento d1 tutte: le obbhgazmm previste dal contratto a carico dell’ ‘aggiudicatario, del * -
risarcimento- di danni: derlvante dall 1nademp11nento delle obbhgazmm stesse nonché del rimborso: -

delle somme che il Consorzio avesse eventualmente corrisposto senza titolo, nel corso dell’appalto.
B’ fatto salvo I’esperimento di ogni altra azione qualora la cauzione risultasse insufficiente.

Art. 30 - Importo cauzioneidefi_nitiVa

L’ unporto della cauzione deﬁm‘uva Vena calcolato ai se1151 dell’art. 113 del dlgs n.
163/2006.

"Art 31 Perlodo di valldlta della cauzmne definitiva

La cauzione definitiva, in qualunque forma prestata deve copr1re Pintero periodo di Val1d1ta
del contratto secondo le modalita indicate nei capoversi successivi.

La . garanzia- fideiussoria & progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento
dell'esecuzione e nel 11m1te massimo dell’ 80% dell’iniziale- importo. garantito. Lo svincolo, nei
A termlnl e'per le entita an21dett1 ¢ automatico, senza necessr[a di benestare del committente, con la
sola -condizione della preven’uva consegna all’istituto garante da ‘parte. dell’ appaltatore della
certificazione di avvenuta esecuzmne a regola ‘d’arte dell’attivitd annuale, in originale o copia
‘autentica.

L’ almnontare remduo pari ‘al 20% dell’ 1nlzlale importo garantlto e sv1ncolato secondo la
normatlva vigente. - . '

Arf. 32- Modalitz‘l di‘éostituzione della cauzione deﬁnitiva

La cauzioné deﬁmtlva deve essere prestata mediante garanzia ﬁde1ussor1a nel rlspetto di quanto ‘
_previsto dall’articolo 113 del D. Igs. n. 163/2006. ‘
La galanZla deve chiaramente r1portare il periodo di validita del cont1atto cui si riferisce e
~deve altresi espressamente prevedele la rinuncia al beneficio della. preventlva escussione di cui
all’art. 1944 del codice civile, la-rinuncia ad avvalersi dell’eccezione di cui all’art. 1957 comma 2
del codice civile, nonché Ioperat1v1ta della garan21a medesuna entro qumdlcl g10rn1 a semphce-
* richiesta scritta della stazmne appaltante ) :

Art. 33 - Rendicontazione del servizio

L’Impresa € tenuta a trasmettere al Consorzio:
~a) piano preventivo mensile relativo alle attivita che si intendono svolgere con I’ 1nd1ca210ne dei
" nominativi. degh operatori utilizzati, la loro quahﬁca orari e turni d1 lavoro e mansioni di
‘ciascun operatore coinvolto; ' e
'b). consuntivo. mensile delle attivita svolte e delle ore effettlvamente erogate dagh operaton
suddivise per mansioni, utentl € per sedi; B
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5 o) :.re'l'eiZidi1e: ‘tl‘ii'nestréxlé. dettagliatéi’ su’l_la g’estione»"del sérvi‘zio.‘ o

-Inoltre entro 11 glorno 5 d1 ogm ‘mese, 1 aggludlcalano dovra fomlre la segueme clocumentazmne AP

cartacea ed informatica:
‘a). fotocopia dei car telhnl - presenza d1 tutto il pelsonale operante a quals1a51 titolo nel progettl
b) il numero di ore effettlvamente lavorate da c1ascun operatore, sudd1v1so per sedi e progetti;
¢) il - .numero _odi ‘ore  impiegate da  ciascun operatme _per . attlvna i
. b_programmamone/forma21one coordlnamento/superv151one o e o
d) copia-del 1nodello d1 denun01a contrlbutlva mensﬂe relativo ai SCIVIZI in oggeuo

Art. 34 - Fatturazione e pagamento

‘ Il pagamento delle fatture mensili, relative alle prestazioni effettuate, suddivise per i servizi
oggetto del presente Capitolato avverra a mezzo mandato bancario entro 60 gg dalla data di
ricevimento delle fatture da parte del Consorzio: : :

©Tale termine & posto ‘per consentire agli Uffici competentl di pote1 espletale 1 pagamentl
previo 1lcev1mento ‘delle somme necessarie da Comuni; ASL e Reglone Piemonte. -

. 1 Responsabile del Servizio Finanziario del Consorzm provvedera al- pagamento delle.
fatture solo dopo che il competente Responsablle di- Posizione ‘Organizzativa avra constatato la

comspondenza degli importi indicati in fattura con le prestazioni effettivamenite erogate. .

In caso di mancata rispondenza tra ammontare della fattura e prestazmm erogate, il
Responsabile di.Posizione Organizzativa provvedera ad inviare comumcazmne via PEC o lettera
raccomandata all’ Impresa aggiudicataria, con la richiesta di chiarimenti; i termini del procedimento
e del relatlvo pagamento della fattura coritestata, saranno pertanto sospesi, a1 sen51 della L. 241/90 '
fino al momento della rlsposta da parte dell’ Impresa’ aggludlcatana

In caso di emissione di nota di accredito da parte dell’Impresa, i tenmm d1 pagamento della
fattura originaria decorrono dal ricevimento di tale nota.. :

_Art. 35 Rlsoluzwne del contratto

o Le prestazmm prev1ste dal contratto sono-considerate a-tutti gli effettl servizio di pubbhco
interesse e.per. hessuna ragione. potranno essere sospese od abbandonate, se non con preavviso di

almeno sei mesi da inviare con raccomandata AR. pena I’ unmedlata rlsolu21one del contratto e il -~

‘tisarcimento del dannl sub1t1

1In caso d1 accertate violazioni delle norme contenute nel plesente Capltolato o comunque di
'1nademp1enze nello svolgimento del servizio, o di mancato rispetto delle modalita di prestazione del
- servizio previste nell’offerta tecnica e nel presente capitolato, il Consorzio avra pieno ed
insindacabile- diritto- a’ dare luogo a diffida ad ademplere od altro atto giudiziario, provvedendo'
- come meglio credera, iri.caso di risoluzione del contratto, per la continuazione dell’appalto sino
alla scadenza- del termlne .con I’ obbhgo per I’ Impresa aggludlcatana d1 1lsa1c11e ogm conseguente
spesa 0 danno ' , - : '
L eventuale 1isolﬁzioné’ dél contratto - verra - comunicata - aﬁraverso PEC o lettera
raccomandata A/R nel dOITllClllO eletto dall’ Impresa, la quale dovra comunque gar antlre il servizio
fino al giorno indicato nella comunicazione.

~ Per tutto quanto non qu1 dlsmphnato si fa nferlmento agh artt.. 1453 e seguentl del Codlce B
Civile, - : : :
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Art. 36 Transazwne

AL sensl dell al“c 239 del codlce degh appaltl le’ contlovelsle relative ai- d111111 soggettlvr“ B

‘ denvantl dall’esecuzione - del- contratto possono - sempre essele rlsolte 1ncd1a11te t1ansa21one nel SRS
rlspetto delle dlsposmom prev1ste dal Cod1ce C1v11e T ‘

Se I’ 1mporto della 11ansaz1one eccede la somma’ d1 €20. 000 00 & necessauo 11 pare1e del'
funzionario piu elevato in grado competente per il contenzioso e d1pendente dell’ Amnnnlstrazmne

I funzmnano competente sentito il responsabile di Posizione Olgamzza‘uva esamina la
proposta di transazione formulata dal soggetto aggiudicatario, ovvero puoé formulare una proposta di
_transazmne al soggetto aggiudicatario, previa audizione del medesnno ' :

- La transazmne ha forma scritta a pena d1 nulhta

Art. 37- Foro competente

In caso di cont1ove151e relative all’esecuzione dei servizi oggetto del plesente Capltolato non
1lsolv1b1h in via bonar1a foro competente & il Tnbunale d1 Novala

Art. 38 — Subappalto N
 Non¢ cons_entita alcuna :forma di' Stibappalto :
Art. 39— Divieto di cessione del contratto e v1cende soggettlve dell’aggludlcatarlo
Il contratto non. puo essere ceduto né totalmente né par21almente a pena nulhta salyo quanto
~ previsto dall’art; 116°del D.Lgs. 163/2006.

Per quanto riguarda le. v1cende S0 ggetﬁve dell agg1ud1catar10 si apphca r art 51 del D. Lgs
163/2006 . . : :

Art. 40 - Spese contrattuall
Tutte le spese per nnposte tasse e diritti inerenti -alla stlpula21one ed alla 1eglst1az1one del3

contratto ' d’appalto” dei servizi dlsc1phnat1 dal presente capltolato sono. a- carico dell Impresa :
»aggludlcatarla : : . _

Art. 41 - Rinvio all'e disposizioni legislative
Per quanto non prev1sto dalle horme e c0nd1z10111 di cui sopra, si fa r1fer1mento a quanto-

previsto dalle norme- dell’ ordmamento g1ur1d1co europeo nazmnale e regionale, in quanto
apphcabﬂl ‘ : : ‘ :
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: ALLEGATO'AY:.Sc:l'ieda di présentazione dell’offerta economica

L

€ - ora (omncomplenswo) (pin IVA apphcata %) per‘-'v_.,._-
- attivita- * di- . front ofﬁce ~di “back office: (1n cifre: ed “in lettele) B
R P e e pel cnca 3422 ' Ole:‘" 2
A.ann‘uc;: | _ o v_ S

2. € - ora. (onmcomplenswo) (pin IVA applicata: ....... %) per

attivita di front ofﬁce svolta da un operatore in possesso della quahﬁca di assistente

sociale: o (m S cifre - - ed Sin o lettere) .

: . ' 3 ' per circa 1440 ore
~ annue - B

~ N.B. Per ciascuna voce indicare la peréentuale di LV.A. applicata.

| front office assistente

" RIEPILOGO OFFERTA
(0) _Pféiéo.baSe (1)‘ | Prezzo offerto (2) |[n. Qfe aﬁhue(?a) ‘PI‘C'Z“ZO totale (4)
1 120,00 (operatore front a | 3422 | b
e back office) ' ' o I B -
2 123,30 (operatore di a0 1440 b

sociale)

| OFFERTA
| GLOBALE (B)

SULL’OFFERTA GLOBALE INDICARE: =

COSTI
COSTODELPERSONALE B — %

ALTRICOSTI . — %

TOTATE - _-  T = B  . .100%
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 DICHIARAZIONE ALLEGATA ALL’OFFERTA

Il sottoseritto - - legale rappresentante

dell’Impresa o S ——

b)

'-DI_CHIARA L

che nella 1eda21one dell’ offerta ¢ stato tenuto conto degh obbhgln connessi alle
disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei soci lavoratori, nonché alle
condizioni di lavoro; : '
che la somma richiesta per ciascuna voce & onnicomprensiva e che nulla & dovuto.v
al’Impresa aggiudicataria oltre alla cifra -indicata, per ore di aggiornamento,

'_proglammazmne verifica del Servizio o per gll spostamentl del personale 11np1egato
nel servizio. : :

‘Data_______. S " FIRMA
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