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DELIBERAZIONE N. 38

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

OGGETTO: Bando Fondo UNRRA 2013. Adesione. Approvazione progetto.

L’anno duemilatredici, il giorno diciannove del mese di settembre, alle ore
18.00, in una sala di Villa Paglino a Romentino, si & riunito il Consiglio di
Amministrazione di questo Consorzio, nelle persone dei signori:

- TACCHINO ENRICA PRESIDENTE
~-BAZZONI CARLO SILVIO Consigliere

- FUSI CRISTINA «

- OCCHETTA MAURO “

Sono assenti i Signori: Occhetta Elsa e Pennini Ismaele
Assiste in qualita di Segretario il Dott. Fulvio Andrea Pastorino

Il Presidente, dopo aver constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara
aperta la seduta e passa alla trattazione dell’argomento in oggetto.



VISTA

CONSIDERATO

RITENUTO

VISTO

CONSIDERATO

 RITENUTO
VISTO

VISTI

+ . IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

la dnettlva del Mmlstro dell Intemo datam 23 lugho 2013
" recante disposizioni sulle modalita per il perseguimento dei ﬁnl ‘
‘della Riserva Fondo.Lire UNRRA, trasmessa con -circolare del

Ministero dell’hitenm n. 172013 del 7/8/2013;

che la direttiva sopra indicata ha disposto che i proventi derivanti

dalla’ gestione del patrimonio della Riserva siano destinati
- pnorltarlamente a prograrmm socio assistenziali volti al sostegno
- dei soggett1 che si trovano in condizioni di marginalita sociale o a

servizi di assistenza dODllOlllale -per .anziani e dlsab1h che si
trovano in stato di bisogno;

di richiedere- un contributo per Iattivazione di servizi di

. a551stenza domiciliare per anziani e disabili che si trovano in stato

il p1ogetto “I care” pled1sposto dagh Ufﬁ01 competent1 che .
prevede, per la sua realizzazione, un costo complessivo di €

(IVA e costi generah inclusi); -

che il piano progettuale - risulta essere coerente con le finalita

:_deH’Ente € con le linee della s_uccitata Direttiva Ministeriale;

) - pertanto di dover plesentare il progetto “I care” al Mlmsteloi I
- dell’Interno, rlchledendo un ﬁnaxlzlamento di€. '

il D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 “Testo “unico delle Leggl‘

sull® Ordmamento degli Enti Locah

1 pareri favorevoli in ordine alla regolarita tecnica e contabile (in

atti) espressi.ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 18 agosto

-2000, n. 267 “Testo unico delle Leggl sull Ordlnamento degh'
. Enti Locah” : , '

con voti unanimi resi nelle forme di legge

1) d1 approvare 11 progetto denominato “L care” mirato- all’attlvazmne di servizi di

A DELIBERA

assistéenza domiciliate per anziani'e disabili- che si trovano in stato di- bisogno,
predisposto ‘dagli Uffici competenti, avente un costo complessivo di € 137.712,26,
che si allega alla presente deliberazione"per farne parte integrante e sostanziale;

2) di dare atto che il 50% del costo complessivo del progetto sard sostenuto
- direttamente dal C I.S.A. Ovest Ticino e dai partner del progetto, attraverso la -
valor1zzaz1one del personale dipendente; ’ S



3) di dare nland”xto al Direttore - de]l’ Ente afﬁnche plovveda, a nome € per conto .

“dell? Ente; a p1esentale entro il 27/9/2013 la domanda di contributo -“Riserva. Fondo o

Lire UNRRA” per finanziare la reshnte parte del costo complesswo del progetto (€
- 68.850,00) attraverso il portale del Mmlstero appositamente predlsposto cosi come
disposto dalla direttiva ministeriale citata in ) premessa;

4) .di dare atto che, in caso di minori finanziamenti, ’Ente si riserva il riesame. del
progetto stesso.'ed il suo eventuale adeguamento'alle minori entrate; '

- 5) di da1e atto chie il Duettore provvedera in-esécuzione della presente deliberazione e -

nel rispetto delle norme di legge e delle disposizioni contenute negli- strumenti |

giuridici interni di questo Ente, all’ adozmne di tutti-gli atti di proprla competenza.

: Succ'essiv&nenté, stante l’urgeﬁza di proviledere
. ' IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
con votazmne palese unamme |
DELIBERA
di dichiarare la presente dehberazmne 1mmed1atamente esegulblle ai sensi dell’art. 134,

- 4° comma, del D. Lgs 18.8. 2000 n. 267, “Testo unico delle Leggl sull® Ordmamento
N degh Entl Locah” : ,



Letto, confermato e sottoscritto.

R

,n»me»
,

IL PRESIDENTE
Dott ssa Enrléa Taoohmo

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

11 sottoscritto Segretario del Consorzio certifica che la presente deliberazione viene
pubblicata all’Albo Pletono del Consorzio che ha sede presso Villa Paglino a
Romentino il @, ........ 2449 © Vi rimarra per quindici giomni consecutivi, ai sensi e
per gli effetti di cui all art. 1?4 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Romentino, 263 7203‘3

ESECUTIVITA’

/_/ La presente deliberazione ¢ divenuta esecutiva il ........oceevevee..n. decorsi 10 giorni
dalla data di pubblicazione all’Albo

M La presente deliberazione ¢ stata dichiarata immediatamente eseguibile.

Romentino, . ?6 SET.. ?@?
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Progetto “I care”

PREMESSA

Il Sindaco di un Comune consorziato ha segnalato le difficolta in cui vengono a trovarsi le. famiglie
di anziani e disabili nel momento in cui la “padante” va in ferie e non rientra oppure trova un altro
lavoro e, di punto ln bianco, la persona fragile viene Iasmata senza cure.

Contemporaneamente le AmmlmstraZIonl Comunali e gli Operatori sociali segnalano Iaumento
esponenziale del numero di persone, soprattutto donne e donne straniere che chiedono un. lavoro‘
per poter vivere dignitosamente.- » '

Negli ultimi tempi poi si rileva un aumento di gravi péf(ologie rare ed invalidanti in bambini € ragazzi
spesso appartenenti a famiglie in difficolta economica, a volte straniere, che hanno grandissime
' dlfﬂcolta a prenderSi cura del proprio caro. :

CONTESTO E PROBLEMI

Le risposte al bisogno di cura dei cittadini a fronte dell'insufficiente risposta assistenziale rispetto al

costante aumento della popolazione- anziana, hanno creato le condizioni per nuove forme di
assistenza familiare privata, prevalentemente affidata alle donne straniere, ovvero un servizio
che va oltre il tradizionale lavoro-domestico. L'impiego di lavoratrici clandestine e/o irregolari viene
segnalato da plu fontl ln virtt di una domanda delle famlglle che continua ad essere superlore
all’ offerta : ‘

I probleml che scatunscono da questo contesto sono cosi rlassumlblll

a) le lavoratrlm non sono adeguatamente.tutelate e,supportate dal punto. di vista sociale e
lavorativo, soprattutto nel caso in cui vi sia una cessazio'ne'.dél rapporto di lavoro; b).le lavoratrici
non riescono ad accedere alle opportunitd formative e di aggiornamento per qualificarsi.- o
‘riqualificarsi-perché il bisogno di lavoro e di sistemazione delle donne immigrate crea le condizioni
per un'anomala condizione di lavoro, dove I'impossibilita di disgiungere il témpo lavoro dal tempo -
di-vita riduce al minimo le garanz;e di autonomia e di gestlone del proprio progetto di vita”;.c) le .
famiglie e gll assistiti hanno “difficolta a rapportarsi con tali lavoratrici, nonchéad affrontarej
situazioni connesse al reperimento, alla valutazione delle competenze, alla negoziazione, alla
formazione, alla soluzione dei conflitti e all'eventuale sostituzione. '

Sl tratta dunque di un contesto che presenta forti rischi di esclusnone e dl margmahzzaznone sociale.
e lavorativa, soprattutto in reIaZIone a fattori di: comunicazione (I'assistente familiare e l'anziano
'non parlano la ‘stessa ‘lingua), turn-over (I assistito - pud essere abbandonato per lmprovvxse
"eSIgenze personall -delle lmmlgrate le lmmlgrate possono perdere il-lavoro -per-la morte o il



ricovero dell'anziano), mformazmne e burocraZIa (procedure per permeSSI -calcolo della
retribuzione, versamenti inps sono per gli anzmm o familiari aggravi di lavoro e fonti di ansia),

controllo sul lavoro, fiducia, gestlone emotiva, collegamento con gli aiuti professmnall
diversi medici, infermieri, ecc; scarsa capacita dei soggetti di orientarsi rispetto alle risorse e
alle opportunita del temtorlo strategie e operativita non coordinate tra i vari attori che hanno
responsabilita sulle politiche del lavoro, sui bisogni di assistenza, sulla formazione, sulla gestione
dei- Serwzn ecc....; il sistema formativo propone forme tradizionali di intervento, sia in- termml.
metodologncn che organlzzatlw non accompagna‘u da forme personahzzate di tutoragglo

STRATEGIA

Il progetto “I care” intende intervenire sulle problematiche individuate al punto- precedente
attraverso la costituzione: di modelli organizzativi che consentano di strutturare attivita di
informazione, - orientamento, formazione, servizi, consulenza e -accompagnamento durante .il
lavoro, prevedendo anche forme di partecnpaz&one attlva dei beneﬁCIarl finali (lavoratrici e famlglle
‘dl anziani edlsablll) e : : :

Questo percorso comporteré:

- la costituzione di un gruppo di coordinamento finalizzato alla definizione " di " azioni
. informative, orlentatlve e consulenziali rivolte alle donne e alle famiglie; costruZIone della
-rete di proteZIOne e sostegno in grado di favorire la conciliazione tra il lavoro e la vita "
) prlvata delle: lavoratrici; definizione - e certificazione di standard minimi -di competenza e
professionalita delle lavoratrici; definizione di servizi che affianchino la‘ famlgvlla hella
selezione della lavoratrice, nel suo addestramento, nella sostituzione in caso di abbandono,

nel collegamento alla rete dei servizi e che allo stesso tempo siano di supporto alla
lavoratrice nel percorso del lavoro ‘di cura con percorsi di formazione e di
accompagnamento/supervisioné professibnale.

- - sara attivato sul territorio consortile uno sportello, cui potranno accedere sia le Iavoratrlm
: che le famlghe per . ottenere i servizi di cui al punto precedente

»-GraZIe al progetto “I care” | beneﬁcnarl fmah potranno

le donne: avvalersi di un servizio che le accompagna e le supporta nel rapporto con |a famiglia e
nella mobilitd orizzontale e professionale con una minima rete di tutela sociale; disporre di un
sistema di valutazione e certificazione delle competenze che consenta loro di accedere a eventuali
“albi” professmnall che verranno creati a livello locale; avere occasioni di promozione professionale
‘$ia in un’ottica di' valonzzaznone del Iavoro di cura (con-un occhio alla dimensione multiculturale in
cui il rapportosi swluppa allinterno del nucleo famlhare) sia in termini di diversificazione della
propria attivita lavorativa verso altra occupazione; usufruire di servizi in grado- di sostenere la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro (sostituzioni sul posto di Iavoro da parte di altre lavoratrici,

ecc..); avvalersi della professionalita di un tutor con funzioni di superwsmne e accompagnamento
della proprua attivita professmnale

gli_anziani ed i dlsablll e le loro famlqlle avere un sostegno nel rapporto con la lavoratrlce
usufruire . della pOSSIblhta di avere una sostltuZIOne in templ rapidi in caso di assenza dellav
lavoratrice; avere un supporto nella gestione delle procedure burocratiche: inerenti- il contratto di
lavoro; poter contare  su un servizio di “mediazione” in caso’ di difficolta di rapporto con la _
lavoratrice; dlsporre di assistenti familiari competenti, in grado di “prendersi cura’ in modo
professnonale di anziani e dlsablll ‘ : '




SCOPO DEL PROGETTO -

Lo scopo del progetto e:

- migliora're la condizione ’sociale e lavorativa delle donne impegnate nel lavoro-di cura
- familiare, attraverso la costruzmne di modelli organizzativi che consentano di strutturare
.»att|v1ta dl mformazmne orlentamento formazione, servle consulenza, accompagnamentoi "

e supporto alla moblhta orlzzontale e professwnale prevedendo anche la parteCIpazmne ’
attiva delle beneficiarie flnall '

- aumentare trasparenza, garaniia e qualité' del lavoro di-cura nel mercato del lavoro locale
attraverso il miglioramento del rapporto tra famiglie e lavoratrici immigrate,'la promozione
professionale'delle lavoratrici sia in un'ottica di valorizzazione del lavoro di cura, sia in
’termlm 'di mobilita professnonale Verso altra occupazione, la risposta alla domanda delle

: famlghe di servizi professmnalmente quahtatlw il nconoscnmento del lavoro famlllare di cura
come “lavoro”. ‘

RISULTATI ATTESI’

Con rlferlmento ai probleml delle lavoratrlm lmpegnate nel lavoro di cura sopra descritti, gli obiettivi
in termlnl di rlsultatl attes: sono: :

LI _Ie Iavoratrlm sono adeguatamente tutelate e supportate dal punto d| vnsta somale e Iavoratlvo

' soprattutto nei casi di cessazione del rapporto di lavoro.: _

= - le lavoratrici sono in grado di dlsglungere il tempo Iavoro dal tempo d| VIta per: soddlsfare i E
bisogni che scaturiscono dal loro ‘progetto di vita®, soprattutto in- termini di possibilita di
accesso ad occasioni formative; '

" competenze delle lavoratrici incrementate attraverso percorsi di aggiornamento innovativi tesi a
ridimensionare I apprendlmento teorico e a valorizzare 'apprendimento in situazione, mediante
un programma mirato "di tutoraggio e di accompagnamento alla professione, integrati con
programmii di insegnamento della lingua. italiana e con attivita di informazione/orientamento

“all'uso del territorio e dei servizi per un loro concreto inserimento nella comunita’ |ocale
e famiglie e gli assistiti 'sono in: grado di rapportar3| con le lavoratricie sono- supportatl

nell'affrontare le situazioni connesse al reperimento, alla valutazione delle- competenze, alla * -

negoziazione, alla formazione, alla soluzione dei conflitti e all'eventuale sostituzione.
In riferimento alladeguamento e al mlglloramento del. S|stema e degh operaton coinvolti
nell mtervento gll OblettIVl specifici sono:

.- .’ servizio dl mformazmne orlentamento * consulenza -e - mediazione avviato- e in grado di
. supportare lavoratrici efamlglle in relazione agli obiettivi specifici precedentemente evidenziati. . .

» raccordo tra le azionidi cura reahzzate m ambpito domestlco con il sistema‘dei‘servizi terrltonah o

del welfare territoriale;

= operatori (tutor e monitori) che svolgono funzioni di affiancamento e raccordo nelle relazioni tra
lavoratrice e famiglia nell'ambito dei Servizi domiciliari che siano in grado di operare forme di.
accompagnamento personahzzato per llmltare i-rischi di burn out e di turn over.

ENTE PROPONENTE: CISA Ovest Ticino

Il CISA Ovest Ticino & un consorzio cds’titUito dai Comuni di Camer“i,‘vCerahé, Ga'lliate,'fRorr'i'evntin'o, ‘
Sozzago e Trecate nel 1997, per gestire in forma associata i servizi socio-assistenziali a valenza
sanitaria, come stabilito dalla L.R. Piemonte n. 62/1995 modificata con L.R. N. 1/2004



Il Consorzio géstiscé n. 5 strutture residenziali e semiresidenziali per anziani autosufficienti e non
autosufficienti, 2 centri diurni per portatori di handicap, una struttura residenziale e
semiresidenziale per disabili adulti, un centro famiglia con sportello di ascolto per donne vittime di
violenza. Gestisce “altresi il servizio di assistenza domiciliare per anziani, portatori di handicap e
famiglie in situazioni di disagio, il servizio mensa a-domicilio, il servizio lavanderia centralizzato, il
servizio dl telesoccorso Svolge attivita d| segretarlato somale attraverso sportelh temtorlall (uno in
ciascun Comune: COhSOI‘ZlatO) oltre a sportelll socio-sanitari in collaborazione con I'ASL di Novara.
— Distretto di Galliate e Trecate. Svolge altresi attivita di servizio. -sociale’ profess:onale sull'intero
territorio. Ha costituito un’équipe minori e famiglia a supporto dei bambmu/ragaZZI e.delle loro
‘famiglie. Il CISA Ovest Ticino &.anche agenzia formativa accreditata a livello regionale. Si occupa
inoltre di progettaznone di nuow servizi.

PARTNER DEL PROGETTO

Comune di Romentino
ComUne di Galliate :
Comune di Cameri

RETE COINVOLTA NEL PROGETTO

Il Consorzio intende coinvolgere come rete | seguenti'soggetti: -

Comune di Trecate

Comune di Cerano

Comune di Sozzago

ACLI COLF

Associazione AUSER ‘
Croce Rossa Itahana . Comitato Locale di Galhate -

C R I Comltato Locale di Trecate

Parrocchie del Terrltorlo '

Caritas SR '

Comitato genitori dei ragazzi frequentantl i centri dlurnl per disabili del territorio
Associazione “"Aurora” di Romentlno '

CISL

OBIETTIVO DEL PROGETTO

Il progetto “l care” SI prefigge due obiettivi prlorltarl entrambl I‘lVO|’[l a soggettl “fragm »

- anziani e disabili, consentire loro di rimanere nella propria abitazione il pil a lungo:
possibile, attraverso una rete sociale, assistenziale e sanitaria efficace, che comprenda una
gamma di servizi rispondente ai diversi bisogni della persona;

- donne dlsoccupate immigrate, vittime di violenza, appartenenti-a nuclei monoparentali:

- prevenire e superare il disagio occupazionale attraverso la creazione di'una rete locale di

risorse per il lavoro. e I'occupazione che, partendo da una visione centrata sull'individuo,

- svolgera un’'azione di prevenzione e contrasto di situazioni ‘di disagio occupazionale e

fungera da collegamento attivo tra i diversi strumentl di- pohtrca attlva del lavoro e di welfare
attivati sul temtorlo '

Obiettivo generale del progetto e migliorare la qualita della vita di persone a rischio di marginalita
sociale (donne, immigrati) attraverso I'avvio di percorsi professionalizzanti che consentano loro di
affiancare anziani e disabili, occupandosi dei loro bisogni assistenziali, in un lavoro'di cura. -



II progetto punta all’ lmplementazmne di una serie di servizi di sostegno: :
- alle donne in cerca di lavoro attraverso attivita di consulenza ed mformaznone orlentamento
~ .professionale, formazione e nquahﬂcaznone _
- agli-anziani e ai disabili attraverso I'aiuto nella ncerca dl persone che li possano accudlre
' _"e alutare nei momentl di- blsogno ' :

ELEMENTl DISTINTIVI DEL PROGETTO B

La peculiarita del progetto “I care” & data dalla p053|b|llta una volta avviato e realizzato, di
garantire alle donne il raggiungimento di un sufficiente grado di autonomia dal punto di vista
sociale ed economico e agli anziani e ai disabili, la possibilita di poter contare in caso di bisogno,

© su'una risorsa disponibile i in templ breV|

,ORGANIZZAZIONE

I CISA OVEST TICINO intende dotarsi di un gruppo di coord[namento Composto da un
rappresentante per ciascun partner con i seguentl compiti:

- predlsporre il progetto esecutlvo lndlcando responsabilita; obiettivi, modalita  di mtervento o
’templ rlsorse L ' :

- bpredlsporre gll indicatori e le modahta per tenere sotto controllo § attlwta progettuale

- effettuare verlflche perlodlche del progetto lntervenendo con le eventual: modlflche che si
rendessero necessarie; .

- valutare I’impatto del progetto sui destinatari.

1l gruppo di- coordmamento e l'organo cui e attribuita la responsabmta di gestione del progetto, e
assicura. il persegulmento delle ﬂnahta dello stesso. Al gruppo fanno capo le funzioni di .
coordinamento delle -attivita e di controllo sulla realizzazione delle azioni per quanto attiene gh* :
effetti del progetto sulla realta locale. Le funzioni di coordinamento e di Controllo si- esplicano
attraverso. la figura del Responsablle di progetto individuato in una persona designata dal
Consorzno - : -

1l Consorzno in quahto Ehte proponénte assume la gestione e |l coordinamehto”ger'\'erale del
progetto, ponendo in atto gli indirizzi dati dal Gruppo di Coordinamento nonché le mdlcazmnr :
definite nel programma di’ lavoro.- Utlllzza gI| strumenti e i meccanismi ldonen ‘ad assmurare una

totale condivisione dei vari stati di avanzamento delle attivita con: tutti i membri componente la rete .

progettuale e a garantire a ciascuno la poss:lblllta di partecupare a pieno tltolo alla reahzzaznone del
progetto e al ragglunglmento degli ob|ett|vn prefissati.

Il Gruppo di Coordinamento garantisc‘e altresi la diffusione dei risultati e dei prodotti conseguenti lo
sviluppo del progetto promuovendo un efficace utilizzo degli steSSI sul territorio.

1" CISA Ovest TlCan ‘in* quanto Ente promotore, garantlsce la circolazione delle mformaznom

all'interno del Gruppo dl Coordinamento sia attraverso riunioni di lavoro formali prevnste all mternO._ o

di ogni fase, nonche quando occorre, attraverso momenti di incontro informale.

Si adottera un'organizzazione del lavoro che consenta: ‘
- il coinvolgimento attivo di tutti coloro che svolgono un "attivita, o parte di attivita, all’ mterno
- del progetto, nonche il coinvolgimento, laddove possibile, dei destinatari stessi del progetto;



- di apportare un notevole valore aggiunto al progetto, - in quanto favorisce sinergie effettive
tra i vari componentl del Gruppo di Coordinamento e privilegia la costruzmne di- soluzioni
~comuni,
- dl ass:curare a tuttl una visione d'i |nSIeme dello stato di avanzamento delle atthIta

Afﬂnche sia possnblle reallzzare tale organlzzaZIone del lavoro & necessario adottare alcunl‘
strumenti specifici di’ gestione atti'a'garantire un atteggiamento- orientato al:lavoro di gruppo quali: -
- individuazione della figura del Referente di caascuna azione che operera in stretto rapporto
con il responsabile del progetto;
- suddivisione delle responsablllta per lesecuzrone matenale del programma dl favoro
approvato dei soggetti. Tutti i soggetti che svolgono un "attivita, o parte di attivita, all'interno
di una - fase sono considerati responsablll di quanto a loro attribuito sulla base di quanto
prevnsto nel progetto esecutivo; ’ '
- - momenti di comunlcazmne formale ed mformale Sono prewste rlumonl dl lavoro all mterno
di ogni fase; - -
- validazione dei risultati consegultl rlspetto agli- oblettlvs ﬂssats Ognlqualvolta all’ mterno di
una fase, si perviene alla messa a punto di - modelli o di report relativi alle attivita svolte, &
previsto Io svolgimento di un-momento. di incontro per la validazione del risultato stesso. ‘
Questi incontri consentono al Gruppo di Coordinamento di controllare quanto realizzato,
nonché dl formulare suggerimenti e/o osservazioni al Responsablle di Progetto.

‘La gestlone e controllo delle risorse fmanznane fanno capo aI Consorz:o che provvedera anche alla

rendlcontaZIone fmale delle stesse secondo le modahta indicate neI bando.

L'attivita di momtoragglo e di controllo fa capo al Gruppo di Coordmamento che assmura un
comp|uto svolgimento di esse, Il monitoraggio permette di far emergere criticita e problematiche .
legate a fattori esterni alla rete e/o ad.elementi interni alla rete, al fine di apportare le opportune
modlﬂche che assncurmo efficacia ed efficienza al progetto.

- Alle attivita d| dlffu3|one dei risultati delle attivita (prodottl strumenti, metodologie). contrlbuxranno‘-
tutti i partner della Rete al fine di dare ampia risonanza al progetto € ai suoi risultati (informazione.

alle istituzioni, agli atton sociali e allutenza potenziale). Tutti i partner ¢ ed i componenti della rete si. -
impegnano a collabor_are alla diffusione delle buone pratiche atte a favorlre Timpatto delle attivita
realizzate sulle politiche locali. ' '

MOTIVAZIONE PARTNER

'La Costltuzmne del partenarlato mdlcato e della rete e carattenzzato da competenze dlverse e
funzioni organizzative che permettono . uno sguardo e un’operativita multidimensionale sulla

problematica delle lavoratrici lmmlgrate lmplegate nel lavoro di cura famlllare e sulle problematlche
di anziani e disabili . : :

L'apporto organlzzatlvo ed operatlvo dei par‘mer e degh aderentl consente di mtervenlre con-una
progettaznone mtegrata su vari aspettl

la condlzmne dl donne stranlere :

le difficolta di accesso alla cittadinanza attiva

la precarieta e la transitorieta del lavoro di cura: * ' : :
il lavoro di cura come attivita professionale e relativo riconoscimento di status
il raccordo del lavoro di cura familiare con il sistema dei servizi :

il soddisfacimento dei bisogni organizzativi delle lavoratrici e delle famiglie.



| partner interverranno per definire e sperimentare aZioni chefavorisoanO'

LR percorsr di trasparenza delle condizioni effettive del lavoro di cura famlgllare
% " azioni-di sostegno e accompagnamento alle lavoratrici, ai servizi, alle famiglie . :

» potenziare lintegrazione sociale delle:lavoratrici aumentando le -loro competenze 31a“
professionali che nei rapporti con le Istituzioni- - .

« creazione di strumenti informativi a sostegno delle lavoratrici e delle famlghe in matena di
applicazione di contratti di lavoro, diritti previdenziali, normative di settore

» realizzazione di buone prassi per il raccordo. domanda-offerta, strutturate in contesti
organizzativi che, con il coinvolgimento del Consorzio e degli Sportelli Lavoro Comunali,
preveda il concorso di tutti gli attori di partenariato e istituzionali.

VALORIZZAZIONE RISULTATl

I partner intendono sin. dalle prime fasi del progetto senSIbrhzzare il terrltorlo e in partlcolare le
lavoratrici e le famiglie:. Cio avverra attraverso I'organizzazione di una campagna dl informazione
“perla presentazrone del progetto e degli obiettivi da raggiungere.

Le diverse fasi progettuah saranno monitorate attraverso. il Gruppo_di Coordinamento ed ogm
-rrsultato sara pubbllcato sul sito istituzionale del Consorzuo e dei partner

Al termine del percorso progettuale sara orgamzzato un evento pubbhco nel corso del quale gl
stessi protagonisti (donne lavoratrici, anzram disabili-e loro famlllarl) presenteranno i risultati del
progetto. :

APPORTO ATTESO DAI PARTNER e DAGLI ADERENTI

In relazrone all apporto in termini dl competenze i Comum apporteranno il loro contrlbuto nelle
attivita di informazione sul progetto, segnalazione di-anziani, disabili e famiglie che necessitano.di -
‘un sostegno domiciliare, segnalazione di donne: che necessitano di un percorso di formazrone e dl
inserimento lavorativo, dlffusmne e sensrbrhzzazrone sur temi del progetto.

La C.R.Il. — Comitato. Locale di Galliate e Comitato Locale di Tr,ecate intende apportare il suo
contributo. attraverso la’segnalazioné di situazioni di bisogno rilevate nel corso della propria attivita,

informazione 'sul.progetto e verlflca dell effrcacra del progetto anche attraverso VlSlte domiciliari -
effettuate da proprl volontari. - : |

‘La CISL fornira -servizi di mformazmne consulenza e accompagnamento nell amblto delle,
‘problematiche dei rapporti dilavoro. ‘

L'Associazione di Volontariato “Aurora” mette a disposizione i propri volontari e le proprie capacita

nell'individuazione delle persone (anziani, disabili e donne) in difficolta, possibili destinatari del
progetto. Inoltre i volontari svolgeranno attivita di accompagnamento ai soggettl comvoltl nel

Iavoro dl cura domestlco S

L Consorzro svolgera un azrone di indirizzo, - di monltoraggro e controllo sul progetto Esso
presiede ‘il. Gruppo . di Coordihamento. Organizzera, attraverso al proprla agenzia formativa,
percorsi di formazione e di aggiornamento per le donne lavoratrici inserite nel progetto. Gestira lo
sportello dedicato al progetto. Vagliera, con i propri Operatori Sociali, le domande di aiuto
domiciliare provenienti da anziani e disabili e dai loro familiari. Informera e proporra, con i propri
Operatori e attraverso il sito istituzionale, le famiglie e le altre Istituzioni sugli obiettivi del progetto e
sulle azioni che saranno avviate sul territorio. Contribuira, insieme ai partner e allealtre Istituzioni -



territoriali, alla def|n|2|one di forme di garan2|a nel rapporto domanda- offerta per-incidere in. 3
- direzioni: 'rrasparenza delle informazioni e fluidita del mercato;qualita del lavoro, competenze e

* ‘rapporto umano; visibilita del" lavoro di cura. famlllare e coordinamento-con la rete .dei serwzn'_‘,.___"_ :

pubbl|C| Svolgera attmta di lnformazmne € d|ffu310ne de1 nsultatl e delle buone praSS| B

AZIONI PROGETTUALI E COSTI

1) Progettazione. Tale azione viene svolta pnontarlamente dal Consorzno attraverso il propno '
Dlrettore-— s :

: Costo n 48 ore al costo di € 46 40 alI ora=€2. 227 20

2) Avwvio proqetto progettazione esecutlva lnformazmne Azmne svolta dal Gruppo d|- .
Coordinamento nel corso del primo mesé di ‘avvio progettua!e “Tempo previsto: 24 ore per
ciascun componente del gruppo di coordinamento oltre alle ore impiegate dal Responsabile del
progetto per la realizzazione di‘quanto definito -da!-Grup’po di Coordinamento.

Costia carico CISA Ovest Ticino: € 46,40x64 ore (Dlrettore) € 2: 969 60 — Responsablle del
_progetto € 24 30x140 €3. 402 00 Comumcazmnl brochure carta, toner = € 123, 68 o

. '3) Informa2|one aqll utenti, raccolta dlsponlblhta donne raccolta nchleste utentl azione: svolta N

dagli Operatori sociali dell Ente e da personale apposnamente incaricato (sportello progetto ‘|
care”) — Apertura sportello 4 ore settimanali a partlre dal 2° mese di-avvio del progetto.

Costi: Operatore di cooperatlva € 24,30x4x48 settlmane = € 4.665,60 Assistenti somah
coinvolte: n. 5x € 21, 43x12= € 1. 285 80. Materlale € 150,52 Lo sportello verra attivato in-un
: Iocale di propneta del Consorzio o Concesso |n uso gratUIto allo stesso :

4) Corso di formazione, aqqnornamento al personale a2|one effettuata dall Agenzna Formatlva
del Consorzio C.1.S.A. Ovest Ticino a partire dalla fine del secondo mese di avvio progettuale.
Sara chiesto" riconoscimento del corso alla Provincia di Novara. |l corso prevede la
partecipazione di un massimo- di. 25 donne prevalentemente straniere, e avra la-durata di 60
ore oltre alle ore pratiche. Il corso fornira le seguenti competenze: elementi di primo soccorso,
cucina, igiene della persona e dellambiente, comunicazione, diritto del lavoro, conoscenza dei-
 servizi terrltonall e delle modalita di accesso agli stessi. Sono prevnste ore aggiuntive (max 30).

‘ 'vdl lingua italiana per-le ‘donne stranlere E’ inoltre previsto un rimborso forfetario delle spese o

'- sostenute da ogni partempante al corso per recarsi e per frequentare il corso. stesso. (tale
rimborso costituisce, tra l'altro, una forma_d| incentivazione alla frequenza del corso, in-quanto
sara erogato a coloro che avranno'frequentato almeno.'80% del percorso) .

Costi: Orlentamento e valutazione Competenze in ingresso: € 41,30x50 = € 2.065,00 Docenza:
€41 .30 all'ora x900re" € 3.717,00 Coordmamento e supervisione del corso: € 24,30x450re=€
1. 093 50 Segreterla corso: € 15,77x250 ore=€ 3. 942 50 Materlale didattico (dlspense block

' notes, penne) = €:11,78 cad x 25 discenti = € 294, 50° Afflancamento attivita pratlca":' :

(monitoraggio tirocinio): € 21,43x24 orex25all|eve = € 11 315 04 '~ Assicurazione allieve € - |
12,00x25=€ 300,00 Visita medica alle allieve : el sensi del D.Lg's', 81/2008 € 30,00x25=€750,00.
Incentivo sottoforma di rimborso forfetario: € 200,00x25discenti=€ 5.000,00.

) Abbinamento delle lavoratrici_con anziani_e_disabili_in difficolté e supervisione 'deq!'i :
’ abblnamentl aZlOl‘le effettuata 'da un Operatore sociale messo a disposizione da ‘una
- Cooperatlva Atthlta programmata a partlre dal terzo mese di avvno del progetto -




'Costl Ore prevrste Operatore sociale di Cooperatlva n. 60 ore mensrll per 10 mesi- al costo -
‘orano di € 24, 30 € 14 ’580 00 - ’

' 6) Sosteqno economico aqll utentl anziani e/o dlsablll ut:hzzatorl del proqetto azione prevnsta a
partire dalla fine del-terzo mese di avvio del ‘progetto, per un periodo massimo di 9 mesi. Glj
anziani/disabili in situazione di bisogno Che necessitano del sostegno di un’assistente familiare
per essere mantenuti nella propria abitazione possono sottoscrivere un regolare contratto di
lavoro con una lavoratrice tra quelle inserite nel progetto “I care” e che hanno frequentato il
corso di formaZIone/aggmrnamento Il contratto sara stipulato con l'aiuto del personale del
Consorzro e del Patronato CISL: questultlmo provvedera a predisporre, oltre al contratto, le -
~ buste paghe mensili e | ‘bollettini per il versamento dei contributi. AI fme di favorlre il
mantenimento al proprio. domicilio- degli anziani pil a rischio g dei dlsabrll con. partlcolare»
riferimento a coloro che hanno una ridotta rete familiare o che ‘si trovano in precarie condizioni
economiche, si prevede 'erogazione di un sostegno economico, sotto forma. di contrlbuto in
misura proporzionale alle ore di assistenza necessarie ed erogare e comunque in misura
- massima di € 500,00 al mese. '

- Co.s‘ti:r Preve’dendo, uh nurnero medio di' 40 persone inseribili nel progetto ed un contributo
“medio di € 300,00 mensili.per un numero medio-di 5°'mesi per ciascuna persona si ipotizza un
* costo complessrvo di € 60.000. Pagamento. attivazione contratto. e buste/paga mensm €
100x40contratti=€4.000 — Valutazmne del bisogno: operatore SOCIale € 24,30x80 ore = €
1.944,00 : :

7) Monitoraggio del proqetto tale azione verra svolta dal responsablle del progetto durante
tutta la- fase di realizzazione ‘del: progetto stesso, attraverso incontri, interviste ai diversi
" protagomstl questronarr di customer satisfation (donne lavoratrici, anziani' ~disabili; loro
familiari, volontari, partner e componentr la rete territoriale). il responsablle del progetto curera
I'aggiornamento del sito e informera il. gruppo di coordlnamento circa I andamento del progetto
convocandolo prontamente in caso di problematlche e criticita- emergentl '

Costo: € 24,30x32 orex1 1meSI—€ 8. 553 60 oltre-alle spese di agglornamento del Slto pari ad €
39,93 per C|ascun agglornamento X n. 24 agglornamentl € 958,32 :

- 8) Valutazrone del proqetto ed eventuale nmodulaznone azione di competenza del Gruppo di
‘Coordinamento. Si prevedono tre moment; di valutaznone mtermedla al 3° mese, al-6° mese e
al 9° mese, oltre alla valutaZIOne concluswa nel 12° mese ed alle valutaznom necessarle a

seguito di eventualr criticita emerse

Costr previsti a carico dell Ente: € 46,40x20 ore =£ 928 00 - Responsablle del progetto €
24,30x48ore=€ 1. 166 40 :

9 Rendlcontazmne e stesura rela2|one sul raqmunmmento deqgli OblettIVI prewstl azione di -

_competenza del’ Responsablle di Progetto con la superwsmne del Drrettore dell Ente Sara_
: effettuata entro 60 giorni dalla concluswne del progetto :

Costo previsto: € 46, 40x24ore-—€ 1 113 60 ed €24, 30x480re—€ 1. 166 40.

- SPESA COMPLESS]VA € 137 712 26 _
o CONTRIBUTO RICHIESTO € 68. 850 00



SPESA A CARlCO DELL ENTE € 68.862; 26 oltre ai costi lndirettl

. BACINO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO

Gli interventi prev:stl dal progetto rlguardano il terntono dell’ Ovest Ticino ed in partlcolare i Comum B

di Cameri, Cerano, Galliate, Romentino, Sozzago e Trecate; con una popolaznone di circa 60.000
abitanti. II territorio in questlone e caratterizzato ancora da una forte incidenza dell'industria
‘petrolchimica e aeronautica.

Nel territorio del’Ovest Ticino circa il 19% della popolazmne ha piu d| 64 anni.

Gli stranieri residenti sul territorio dell’Ovest Ticino al 31/12/2010 (ultimo. dato. BDDE) rlsultavano
essere 6 309 parl ad oltre |l 10% degll abltantl

DURATA DEL PR.OGETTO: 12:IV_IE_SI

INDICATORI DI RISULTATO
Con“riferimento ai risultati attesi abbiamo»i seguenti indicatori di performance'

1) nell’ amblto delle a2|on| preVISte dal progetto si ritiene di poter intercettare non-solo Iavoratrlq,
contrattuallzzate in modo regolare ma- anche lavoratrici prive ‘di assunzioni regolarl € arischio di
emarginazione sociale; si prevede un'emersione pari al 25% sul totale dei casi trattati;

2) si prevede il coinvolgimento. di 25 Iavoratncn e 40 famlglle nelle azioni di sperlmentazmne delle
azioni di conciliazione tempo Iavoro-wta per 'accesso a percorsi di formazione;

3) n. 50 Iavoratm:l comvolte nei percorSI di onentamento bl[anCIO di competenze; il 50%
partecipera a- percorsi di formazione per il rinforzo delle competenze di base, trasversah e d|
‘ rmforzo Imgu|st|co Customer satlsfac’uon dei servizi parl all 80% '

4) n. 120 accessn aIIo sportello grado di soddlsfaZIone degll utentl parl aII 80%

5) customer satisfaction della formaznone pari all 80%. Customer satlsfatlon delle famlghe pari
all 80%

COINVOLGIMENTO DEI BENEFICIARI

II Consorzuo si oooupa da tempo di- lmmlgrazmne attraverso. lo sportello famlglla In partlcolare si

occupa di donne straniere ed-& partner in diversi progetti rivolti, soprattutto, a.donne vittime di

violenza e di tratta. Anche I'Agenzia formativa del CISA Ovest Ticino ha, in questi anni, effettuato -

numerosi progetti formativi a favore di dorine che hanno v:sto la partecipazione di diverse donne
stramere

L'analisi- dei | prob|em| e dei prmcnpah rischi di esclusione: soc:ale che caratterizzano lldea _
'progettuale esposta nascono pertanto dal . continuo confronto che il Consorzio ha con persone
immigrate. Inoltre, agli sportelli sociali del Consorzio si rlvolgono numerose famlghe con an2|am e
(disabili, che chledono I'attivazione di serwzn sia domlcmarl che dlurnl che reSIdenZIah

Non sara pertanto dlfﬂcne comvolgere nella reallzzazmne del progetto sia donne Iavoratncn sia
famiglie di anziani e disabili che hanno giad avuto modo di rapportarsi con il Consorzio.

AZIONI DI MONITORAGGIO

Il momtoragglo sara effettuato dal Gruppo di coordmamento_che valutera Iefﬂcnenza e lefflcacra'-'

del progetto rlspetto agli obiettivi iniziali ed ai nsultatl attesn



Attraverso il monltoragglo saranno rllevate eventuali cntncuta “che il Gruppo di Coordlnamento
: "_dovra nsolvere

.GII strumentl utlllzzatl per il momtoragg|o saranno

- Questlonarl di gradlmento

- Questionari di rilevazione e d’ ana115| del numero di accessi ai servizi: IavoratrICI e famiglie

- Schede per rilevare I'offerta di servizi: modalita e tempi

- Schede rilevazione efﬂcac;la del modelio lncontro domanda offerta di Iavoro e numero
utenti accompagnati -

: Report perlodlolefmah '

INNOVAZIONE-. :

L'innovazione introdotta dal progetto riguarda in particolare la flessibilita di intervento sulla base
delle esigenze delle donne lavoratrici e dei datori di lavoro (anziani/disabili e loro famiglie). Infatti il
progetto.prevede interventi mirati all’effettivo bisogno e I'attivita principale dello sportello consistera -
nel far incontrare domanda-ed offerta e nel fare in odo che i bisogni dell'uno (anznano/dlsabﬂe) non

siano in contrappomznone con i bisogni dell’ altro (lavoratore) o

Inoltre il. progetto si preflgge la raznonahzzaznone ed il coordmamento dei servizi- eSIStentI sul
territorio a dlsposmone dei cittadini piu fraglll '

Non deve poi essere sottovalutata la possibilita creata dal progetto dl rldare dignita alle persone
(donne ed in particolare- donne immigrate) attraverso-un lavoro di cura, rlconoscmto e svolto con
competenza e professmnahta ‘ ' '

Il progetto consente moltre di far emergere |I lavoro sommerso e dl regolarlzzare la’ posmone
lavorativa di molte’ “badantl” e 3331stentl famlllarl ' : T
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