CONSORZIO INTERCOMUNALE PER LA GESTIONE DEI

SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI DELL’OVEST-TICINO -

Vla B‘lﬂlst‘l G‘lmbaro n. 47 28068 Romentmo (NO)

PROCESSO VERBALE DI PROCEDURA APERTA

DD

° Verbale d1 ga1a in seduta llSCIVﬂt‘l, per lafﬁdamento medlante

procedura aperta della gestione del servizio denominato “Sportello Unico

Jocio — Sanitario” = CIG 5359024680.

L’anno duemilatredici, il ‘giorno sei del mese di Novembre, alle ore

re)?

;2

—_

0,10 nella sala riunioni del Consorzio con sede in Romentino, si & riunita -

ra

;/ g
7 A

in seduta riservata la  Commissione giudicatrice della gara, per -

—_

affidamento . in appalto ‘mediante- procedura aperta del servizio in

0
‘b

questione, appositamente costituita con determinazione del Direttore del

By

Gonsorzio n° 301 del 05/11/2013, nellé persone déi Signori

.
AL

Dott.ssa Antonella Baccalaro - Presidente

Dott. Caﬂo Gusberti — Commissario esperto

A.S. Laura Cottafavi — Cominissaria esperta

L ‘istruttore Direttivo Pieta Mascazzini, assiste la Commissione, in qualita

|di verbalizzante designata dal presidente.

ispa) B

IL PRESIDENTE

W)

ichiara apert'a Ta seduta,

e

ichiamato il primo verbale in seduta pﬁbbliéa'in data odierna dal quale

el | ©

isulta che sono state amimesse a concorrere all’asta, senza riserve, le

21

gguenti- Imprese, essendo e stesse in PpoSsesso dei requisttl previsti nel

=

lativo bando:

by —Societa-Cooperativa Sociale I T LT *DEA con sede in Novara Via




~Oxilian®2; "

 ";,2) ELIOS _Soci’etﬁ.»Co’opci'ati-v‘a Sociale Acgn‘ "lsfe;‘dc_ in Novara V:

- Mossotti n°8;

- 3) Cooperativa ANIMAZIONE VALDOCCO Soc. Coop. Soc. cd

‘sede in Torino , Via Le Chiuse 59.

: P-resov atto che, come risulta dal bando di gara, Panalisi delle offer

tecniche dovra avvenire in seduta segreta, sulla base delle modalita € dei

criteri previsti dall’art. 5 pﬁnto 1 del Bando, art. 'v19 punto 1 del.Capitoleu

_piu specificatamente:

"al).organigramma funzionale e nominale dell’Impresa.con riferimento

dettagliato al servizio in gara, nonché descrizione sintetica (max 2 pagin

e) -

- delle procedure e modalita che I’impresa adottera per:

e il reclutamento, la formazione, I’addestramento ¢ lo sviluppo del

le .

competenze del personale;

.- D’incentivazione del personale e la riduzione-del turn over.

.a2) descrizione sintetica (max 3 pagine) dei principali processi, primari e

'éuppofto(c,fr.» nota esplicativa), progettati per laurea'lizzazion‘e del Sérvii

10

di sportello unico socio-sanitario indicando in particolare: gli obiettivi,

le

risorse messe a disposizione (persone e’ relativi orari/furni di lavoro

qualifiche, attrezzature), i criteri ed i metodi utilizzati per assicura

e

Pefficace  funzionamento ‘ed il miglioramento’ continuo, noncl

16

l’integrézi'oné con il personale del C.I.S.A. Ovest,‘Ticino, con il personale','_ :

B

“dell’AST —‘Distfetto di Gélliathe ¢ Trecate e con il contesto t'crrﬁoriale.

a3) descrizione sintefica (max 2 pagine) delle proposte migliorative cl

e

I"impresa intende realizzare in aggiunta a quanto previsto nel presen

B (]

te




C,ap_itb'l,étq d apﬁalifo; S

ad) descrizione sintetica. (max 1 pagina) delle procedure per la

[

nianificazione e lo-svolgimento delle attivita di erogazione del servizio di

J

)

u1al éfe$¢11fé Capltolato, péi“'kil controllo della pliediSpQSiZif_)llé “del

ervizio, per ‘la miisurazione -dei processi e dei servizi, la. tenuta. sotto-
: : - > AL v

ontrollo delle non conformita, ’analisi dei dati ed il miglioramento
O

l

G
cohtinuq, ~nonché la. misura_zione- 'del.' grado di Sqddisfazione dei
dlienti/utenti.

Nota bene: per processo primario si intende un processo direttamente

rientato alla fornitura del servizio al cliente finale (es. analisi bisogni,

<

=

ianificazione servizi, erogazione servizi).

QZ(MULD | Cotta

o

er processo di- supporto, si intende un processo che permette il

bty

unzionamento dei processi primari- (es. acquisti, formazione del

7

/)

personale).

s
yal

S

/

e

requisiti sopra delineati saranno valutati secondo i seguenti parametri:

Al

massimo punti 10

a2: . massimo punti 3'.5 '

AN
\

massimo punti 25

a4:-  massimo punti 10

omp’leséivéinénte punti §0.

T punteggio per 17 varl” requisiti verra’ atfribuito fenendo in

considerazione la coerenza della documéntazmne coh 1 servizi richiesti nel

Q

Apitolato, coml I Seguenti Criteris

NeSSUIT pUIto=1essuna documentazione

—h

0%6-det puntidisponibili=—coerenza gravemente insufficiente

LI




40% dei punti disponibili = coerenza insufficiente

B 60% dei punti disponibili = coerenza sufficiente

80% dei ,punti-dispdhibi_li = coerenza buona »

100% dei punti disponibili = documentazione pienamente coerente.

~Saranno dichiarate ammissibili le offerte “delle I'nip.rese; che

: a'v‘rain'no '-cdiiség’uito il pullteggio di almeno 58 punti nel progetto

tecnico-unalita_tivo. :

Quindi 1l Presidente fa procedere all’esame delle buste contenenti [le

offérte tecniche.

£

La c_oinymi‘ssi'one'pro.c'e’de, alla lettura dell’offerta tecnica ed alla verifig

()

)

della documeéntazione ivi contenuta; presentata dalle ditte ammesse. alla

NI

garé, segﬁendo I’ordine cronologico di presentazione dell’offerta presso TaC_

Stazione Appaltante.

be

Si procede, iniziando dalla Cooperativa Sociale MULTIDEA.

11 Presidente da lettura dell’offerta tccnica cdmp_oSfa dan® 14 pagine.

Si procede quindi all’esame dei singoli punti dell’offerta tecnica presentata

- dalla suddetta Societa Cooperativa, iniziando dal punto al).

Y

Al términe ‘della lettura del 'pun’td al) la Commissione, dopo approfondit

(S

—

discussione, all’unanimita, assegna alla stessa il punteggio ed il giudizio, d

seguito indicato:

Coerenza sufficiente: .la proposta & aderente .alle |
-| richieste del.Capitolato, sebbene alcuni aspetti non| .

siano stall adeguatamente approfonditi




Al temune della leuula del punto a2) la Comnnssmne dopo applofondlta -

dlscussmne all unanlmlta assegna alh stessa 11 puntegglo ed 11 gludulo di-

w2

eguito'indicato:

Coerenza buona la documentazmne e coerente con-

_ ﬁuanto richiesto- dal: Capitolato- sepp"rm POCO—
| dettagliata nellé procedure. - o

Quindi il Presidente da lettura di quanto proposto dall’impresa concorrente

n 1'elazlon¢ al punto a3) del capitolato d’appalio. . '  3

- T Al fermine della Teftura del punto a3) la Commissione, dopo approfondita

iScussione, all’unanimita, assegna alla stessa, il punteggio ed il giudizio,

Pienamente coerente’ 1a documentazmne € chiara e
completa in ogm sua parte.

v/

Presidente infine da lettura di quanto proposto-dall’impresa concorrente <

—
iseguito_indicato: » " ‘ | ( \% T

3

S

<>

in relazione al punto a4) del capitolato d’appalto.

Al termme della lettura del punto a4)’ la Commlssmne dopo approfonchta S \
a . .dnscusélone all’ unannmta assegﬁa alla stessa il puntegglo ed il g1ud1z1o \\‘
di segulto 1nd1-cato: ' : .
Coerenza buona: la documentazione & coerente con| . = _ : o : \

quanto _richiesto dal Capitolato seppure poco | °
' dettaghata nelle procedure C ‘

o

i-procede; © quindi; allesam 11 fferta teCTIica present presentata dalla™ ELIO’S— .

QA Q]
SOCICd LO0PLrdllva DoCldie.

——ﬁ—_ﬂh—Presi-dente_ﬁié‘ﬂ:éttufaﬂéli%*fferta tecnica compoestadan®23 pagiﬂe.

- —-'—.———S-iif)fe-cé&é-qﬁhad-i’-a—l-liésa‘me—dei-si-ngo-l-i-pﬁ'n’c-i—dei-lleffertaf‘ceenita—prebcntqta :




< d.al’la' suddétta Societa Cooperativa, iniziando dal punto al).

. { //—\ : Al temnne della lettma del punto al) la- Comlmssmne dopo app10f0nd1‘a* .

n 1 d1scuss1one all unammna assegna alla stessa 11 punteggm ed 11 g1ud121o di

CIZ S segu1t01’1‘ndlcato‘:“-
1.2 {

Coerenza -buona: la documentazione & coerente "con

quanto richiesto dal Capitolato seppure un po" generica

in alcum puntl -
al : . i 8

il Presidente»df& quindi lettura di quanto proposto.dall’ihlpresa concorrente

in relazione al punto a2) del capitolato d’appalto.

Al termine della lettura del punto a2) la Commissione, dopo approfondita

. - NEERN : . . _‘
.discussione; all’unanimita, assegna alla stessa il punteggio ed il giudizio; di -

- - ' seguito indicato:
O

Coerenza sufficiente: la proposta & aderente alle
richieste del Capitolato, sebbene alcuni -aspetti non.

: Tsfano stati-adeguatamente approfonditi <
1a2 = _ , - 21

Quindi il Presidente da lettura.di -quanto prhpanh dall’impresa concorrente

in relazione al punto_a3) del capitolato d’appalto

Al termine della lettura del punto a3) la Commissione, dopa approfondita_-

| discussione, all’unanimita, assegna alla stessa; il punteggio.ed il giudizio, -

di seguito indicato:

g

L

. : P e
Coerenza uuuua la—doecumentazione—&—coerente—eon

quanto richiesto dal Capltolato seppure un po' generica
in alcuni punti.” ~ )

Ve

gt

FER . o ‘ — " 4 50

I President_é. infine da lettura di quanto prbpostd;dall’imprés’-a'concbﬁehté B

in relazione al punto a4) del capitolato d’appalto.




Al temnne della lemm del punto ’14) la Commlssmne dopo approfond1ta

c1scuss1one all unanunlta assegm ’11121 stessq il puntegglo ed il gmdmo

di seg’uito indicato: -

Plenamente coerente la documentazione &. completa e |

ben dettagllata nelle procedure '

14 )

P
N

r‘pm‘c*ed’e_da“ummo all’esame dell"offerm teomo‘a—pféieﬁtata dalla

[

Ji

A~ NTTR-A-

‘Cooperativa ANIMAZIONE VALDOCCO Soc. Coop. Sac.

¢P:esldeilté da le‘ctx»ira dell”offerta tecnica composta dan®9 .~pag1'ne.

N

i procede quindi all’esame dei singoli punti dell’offerta tecnica presentata

alla suddetta Societa Cooperativa, inizi’ando dalpunto al).

Al—teurmle—della*lettura del pc[n‘m“aij l‘a‘Gonmnssmne dopo approroncuta

;sc_ubbiuue; all’_uuduimlf'&, asscgndaﬂa stessatlpunteggioed il giudizio;-di

SE glﬂtu iudiyaf.u.
Coerenza insutficiente; si_rilevano criticita-  nella
descrizioné  delle  modalita di  reclutamento,
addestramento, formazione e incentivazione—del

1 personale. : ’ 4

Presidente dé_qui;nd.i—lettmtaﬂdi_qna.n.to_p.r.opos.to_da.l.l'iimpresa-QQHCOméiaie_;

b -

1 relazione al punto_a?) del capim_lato_diappaltd

Al termine della_leiiura_deLpumo a2)_1a_CommmsmnefdeQ_appLofond1ta__A

i

1scussmne all unannmta assegna alla stessa il Uuntegg;o ed il gmdl‘zm_,ﬂm

2]

@Quito'indicatoz :

Coa 2o o 13ffi nta ci—rilavana——aritinits nalla
VU\/I\/III—U IQMIII II.\4 LX) Ll vanmo Crdeiia ena
descrizione delle- modallta operatlve e dei processi

KN

B

primari e di supporto.

Juindi ‘il Presidente da lettura di quanto proposto dall’impresa concorrente




“in re’l’azioﬂc al punto ’53) del capitolato d’appalto.

’AI_-terﬁline_, della lettura del punto a3) la Commissione, dopo approfondifa |

~ discussione, all’'unanimita, assegna alla stessa, il punteggio’ed il giudizio, =~ -

di"’segui:t‘o indicato: -

Coerenza insufficiente: le proposte non sono

{% a3 aderenti al servizio in Qggetto., 3 , | 10
£ 11 Presidente infine da lettura di (p12nfmmpnMﬂﬁniprﬁsmqmrlrenf

in relazione al punto a4) del éapitd]ato d’appalto.

Al termine della lettura del punto a4) la Commissione, dopo apprdfohdi

discussione, all’unanimita, assegna alla stessa, il punteggio ed il giudizio,

RS

di seguito indicato:

V N &
A ‘\:\\’.\* Coerenza insufficiente:.la documentazione presentata
Q) Tisulta incompleta. - '
N ad - : : 4
~ La Commissione provvede quindi a stilare la scheda riassuntiva con
punteggio e giudizio,. per ogni singolo punto relativo alla- documentaziong
kN tecnica, per ciascun partecipante alla gara.

La scheda r‘iepildgativa viene allegata al presente verbale sotto la lettera A

per farne parte integrante e sostanziale.

‘Successivamente la Commissione redige una scheda riassuntiva generale,

contenente il solo punteggio, in ordine decrescente, partendo dall’ifnpres .

18’

che ha ottenuto il miglior punteggio. Tale scheda si allega al presents

Vérbale sotfo la lettera B):"p‘e'r. farrie parte intégrante e sostanziale.

La»Confimiss-ione" prOW‘éde?alla"ghiuSuré dei plichi di offerta con n"iodali_t’;t

tali da impedirne I’apertura se non mediante manomissione. La-




. documentaaone & uposta in un apposr[o armadio che viene chiuso a Chlave

S e la suddeth chnve ¢ 1enuta dal P1631dente della comnnssmne

—

-Prcside'nte dichi’ara fdrinahnente chiusa Ja pre'sente seduta riserva’ta alle

re:12.45 e stabilisCe che 1 lavori saranno ripresi in seduta pubblica, alle =

(@]

are 9,30-del 08/11/2013.

etto, confermato e sottoscritto -

=

uPRESIDENTE .. ICOMPONENTI j ' LA SEGRETARIA, '

—

/z «»&WL/” DLOW@‘C@VQU* \'hp "
L, M/D N




o sedutade16/11/2013

© SCHEDAA) -

Societa

Codice

Giudizio

Coerenza sufficiente: la proposta & aderente

- .|alle richieste del Capitolato, sebbene alcuni-

aspetti non siano stati adeguatamente e
approfondm

- |Valutazione

Societa Coop. Sociale Multidea

az

"Coerenza buona a documentaztone e v

coerente con quanto richiesto dal Capitolato
seppure poco dettagliata nelle procedure.

28

Pienamente coerente la documentazuone e
chiara e completa in ogm sua parte.

0 25

a3

a4

Coerenza buona: la documentazmne e.
coerente con quanto richiesto dal Capitolato
seppure poco dettagliata nelle procedure.

Elios Societa Coop. Sociale

al

Coerenza buona: la‘documentazione &
coerente con-quanto richiesto dal Capitolato

. seﬁpure un po' generica in alcuni punti.

az

Coerenza sufﬂc;ente la proposta & aderente
alle richieste del Capitolato, sebbene alcuni
aspetti non SIano stati adeguatamente
approfondm :

21

~{a3

Coerenza buona: la documentazione & -

coerente con quanto richiesto dal Capitolato -

|seppure un po' generica in alcuni punti.

20

ad

Pienamente coerente:la documentazione &

10

Coop. Animazione Valdocco.
Societa Cooperativa Sociale
impresa Sociale ONLUS

‘jal

completa e ben dettagliata nelle procedure

Coerenza insufficiente: si rilevano criticita. nella
- |descrizione delle modalita di reclutaménto, _
addestramento, formazione e mcentwazxone deI :

personale

.a'2

Coerenza insufficiente: si rilevano criticita nella

descrizione delle modalita opérative e dei
processi primari & di su.pporto;

- 14

a3

Coerenza insufficiente: le proposte non sono-

- |aderenti al servizio in oggetto.

a4

' Coerenza |nsuffic|ente la documentaZ|one

presentata risulta mcompleta

P s
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